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VORBEMERKUNG

Wer ein Auto ganz ohne personlichen Kundenkontakt, z.B. online, verkaufen mdchte, sollte
sich zunachst einmal die Frage stellen: ,,Was genau muss ich dabei aus rechtlicher Sicht be-
achten?“. Gegenuber Verbrauchern sind das z.B. die Regelungen Uber Fernabsatzvertrage.
Aber auch gegeniliber Unternehmer-Kaufern kénnen daraus Informationspflichten resultie-
ren, namlich z.B. beim Abschluss von Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr.

Der nachfolgende Fragen- und Antwortenkatalog (FAQ) wurde erstmalig mit Stand April
2020 herausgegeben, um Kfz-Handlern einen Uberblick tiber die besonderen Anforderungen
beim Online-Handel mit Kraftfahrzeugen sowie beim Abschluss sonstiger Fernabsatzkaufver-
trage Uber Kraftfahrzeuge zu verschaffen. In der Zwischenzeit hat die EU-Kommission die
sog. ,,Omnibus-Richtlinie” (2019/2161/EU) zur besseren Durchsetzung und Modernisierung
der Verbraucherschutzvorschriften der EU erlassen, mit der u.a. die sog. ,Verbraucherrech-
te-Richtlinie” (2011/83/EU) und die sog. ,Preisangabenrichtlinie” (98/6/EG) gedndert wur-
den. In Umsetzung der darin enthaltenen verscharften Vorgaben an den Verbraucherschutz,
hat der Gesetzgeber inzwischen die Anderung diverser gesetzlicher Regelungen und eine
Novellierung der Preisangabenverordnung beschlossen, die auch Onlinehdndler betreffen.
Diese gelten

ab dem 28. Mai 2022.

Um dem Leser den Uberblick iiber die vom Gesetzgeber vorgenommenen Anderungen zu
erleichtern, wurden sie in der Schriftfarbe ,,rot” dargestellt. Sofern der Gesetzgeber einzelne
Pflichten oder Normen lediglich neu strukturiert oder neu nummeriert hat, wurden die da-
mit verbundenen Anderungen nicht farblich hervorgehoben, da insofern kein Handlungsbe-
darf fur den Online-Handler besteht.

Achtung: Werden die gesetzlichen Anforderungen nicht oder nur unvollstandig erfillt, kann
dies fur den Kfz-Handler fatale Folgen haben: Z.B. Verlangerung der Widerrufsfrist bei Ver-
brauchervertragen, Gefahrtragung zu Lasten des Handlers, Geltendmachung von Schadens-
ersatzansprichen, kostentrachtige wettbewerbsrechtliche Abmahnungen und insbesondere
die Verhangung von empfindlichen BuRgeldern! Neu ist die Moglichkeit der Verhdngung von
EU-weit harmonisierten BuRgeldern bei VerstoRBen gegen Verbraucherrechte. Um zu ge-
wahrleisten, dass die GeldbuBen auch eine abschreckende Wirkung haben, mussten die Mit-
gliedsstaaten sicherstellen, dass die Verletzung von Verbraucherrechten bei VerstoRen mit
Unionsbezug im Rahmen sog. , koordinierter Aktionen“ der zustdndigen Behérden geahn-
det werden kénnen. Dies hat der deutsche Gesetzgeber in dem neu geschaffenen Artikel
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246e Einfihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) umgesetzt, so dass nun-
mehr die Verletzung bestimmter Verbraucherinteressen ausdriicklich verboten ist. Darun-
ter fallen neben der Verletzung vieler der im FAQ dargestellten Informationspflichten z.B.
auch unangemessene Verzogerungen bei der Lieferung, die unterlassene Bestatigung des
Zugangs des vom Verbraucher erklarten Widerrufs und die unterlassene Riickgabe des Kauf-
preises nach Widerruf oder wirksam erklartem Rucktritt. Wer vorsatzlich oder fahrlassig
Verbraucherinteressen in mindestens 2 Mitgliedsstaaten schadigt, muss nun mehr mit ei-
ner Geldstrafe bis zu 50.000 € rechnen. Sie kann umsatzabhangig sogar bis zu 4 % des Jah-
resumsatzes betragen.

Dem Anhang kdénnen das aktualisierte Muster fiir die Widerrufsbelehrung sowie das aktuali-
sierte Muster fiir das Widerrufsformular entnommen werden.

Achtung: Wird/Werden die Anderung(en) in der Widerrufsbelehrung nicht zum
28.05.2022 vorgenommen, kommt der Widerrufsbelehrung die gesetzliche Schutzwirkung
nicht zu Gute (vgl. hierzu Fragen 9 und 10).
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1. Was ist unter einem Fernabsatzvertrag zu verstehen?

Ein Fernabsatzvertrag kann nur zwischen einem Unternehmer/Kfz-Handler und einem Ver-
braucher abgeschlossen werden. Die Besonderheit besteht darin, dass sowohl fiir die Ver-
tragsverhandlungen als auch fiir den Vertragsabschluss ausschliellich Fernkommunikati-
onsmittel verwendet werden (z.B. E-Mails, Telefonate etc.) und der Handler hierfir ein fir
den Fernabsatz organisiertes Vertriebssystem nutzt. Letzteres ist bereits dann der Fall, wenn
der Handler planmaRig mit einem Online-Angebot wirbt und seinen Betrieb so organisiert,
dass Vertrage unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen werden kénnen.

2. Welchen Vorteil genieBen Verbraucher gegeniiber Unternehmer-
Kaufern?

Beim Kauf eines Kraftfahrzeugs ist dem Verbraucher in der Regel ein 14-tagiges Widerrufs-
recht einzurdumen, das es ihm ermoglicht, sich ohne Angabe von Grinden wieder vom
Kaufvertrag zu l6sen, dem Unternehmer-Kaufer hingegen nicht.

3. Ist ein Unternehmer, der ein Kfz auch privat nutzen mochte wie ein
Verbraucher oder wie ein Unternehmer-Kaufer zu behandeln?

Bei Kaufvertragen, die sowohl zu gewerblichen als auch zu privaten Zwecken abgeschlossen
werden (sog. Dual-use-Vertrage) kommt es darauf an, zu welchem Zweck der Vertrag liber-
wiegend abgeschlossen wird. Wenn eine natiirliche Person einen Kaufvertrag nicht iberwie-
gend zu gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Zwecken abschliel3t, handelt sie als
Verbraucher. Hierfiir genligt bereits, dass der mit dem Kauf verfolgte private Zweck im Ver-
gleich zu dem ebenfalls verfolgten gewerblichen Zweck nicht ganzlich unbedeutend ist.

Zu Beweiszwecken sollte der Handler sich eine Erklarung des Kaufers mit folgendem Inhalt
unterschreiben lassen:

,Hiermit erklére ich, dass ich das Fahrzeug liberwiegend zu meiner gewerblichen oder selb-
stdndigen beruflichen Tdtigkeit erwerbe und somit als Unternehmer handele.”

4. Welche Pflichten hat der Handler beim Online-Handel mit Fahrzeugen
zu beachten?

Bei Online-Geschaften sind folgende Pflichten zu beachten:
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Allgemeine Pflichten und Grundsatze bei Verbrauchervertragen

Vorvertragliche Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

Zusatzliche Informationspflichten und sonstige Pflichten gegeniiber Verbrauchern
und zum Teil auch gegeniiber Unternehmer-Kaufern bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr

Pflichten nach dem Telemediengesetz

Pflichten nach der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Telekommuni-

kation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG)
= Informationspflichten nach der Preisangabenverordnung

= Pflichten beim Angebot von Finanzdienstleistungen

= Informationspflichten nach der Pkw-Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung

(Pkw-EnVKV)

= Informationspflichten nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

5. Wie sehen diese — vereinfacht ausgedriickt — im Detail aus?

5.1 Aligemeine Pflichten und Grundsatze bei Verbrauchervertragen

Allgemeine Pflichten und Grundsatze bei Verbrauchervertragen nach § 312a BGB

Telefonate

Angabe der Identitat des Kfz-Betriebs und ggf. die des Anrufers sowie
Offenlegung des geschaftlichen Zwecks des Anrufs

Bearbeitungs-
gebiihren

Ausdriickliche Vereinbarung erforderlich

Bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr ist eine Voreinstel-
lung im System nicht ausreichend

Entgelt fiir die
Nutzung eines
bestimmten Zah-
lungsmittels

Dem Verbraucher ist eine gangige und zumutbare unentgeltliche Zah-
lungsmoglichkeit anzubieten

Das vereinbarte Entgelt darf die beim Handler anfallenden Kosten fiir
die Nutzung des Zahlungsmittels nicht Gbersteigen

Kundendienst-
Hotline o.a.

fiir Fragen und
Erkldrungen zu
abgeschlossenen
Vertragen

Der Verbraucher muss nur fiir die Telefonverbindung bezahlen, nicht
fir den telefonischen Erhalt von Auskiinften

Abweichende Vereinbarungen mit dem Verbraucher sind unwirksam
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5.2  Vorvertragliche Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

Auf die Darstellung von Informationspflichten, die fiir den Kfz-Handel in der Regel keine Pra-
xisrelevanz besitzen, wurde verzichtet.

Eine bestimmte Stelle, an der dem Verbraucher die nachfolgend aufgefiihrten Informatio-
nen zur Verfligung zu stellen sind, wird im Gesetz nicht vorgeschrieben.

Wird das Internet als Fernkommunikationsmittel genutzt, missen die Angaben nach der
BGH-Rechtsprechung nicht bereits auf der Startseite bereitgehalten werden. Vielmehr ge-
nlgt es, wenn die Informationen innerhalb des Webangebots abrufbar sind. Auch muss der
Verbraucher im Laufe eines Bestellvorgangs nicht so gefiihrt werden, dass alle Verbraucher-
informationen zwangslaufig aufgerufen werden missen. Der Vorteil einer ,Zwangsfiihrung”
besteht aber darin, dass der Verbraucher nachweislich Gelegenheit zur Kenntnisnahme er-
halt. Ob er diese dann auch tatsachlich nutzt, obliegt dann nur noch seiner Entscheidung.

Achtung: Der Gesetzgeber hat in § 312d Abs. 1 Satz 2 BGB geregelt, dass alle vorvertragli-
chen, auf Basis von Artikel 246a EGBGB mitgeteilten Informationen Vertragsinhalt wer-
den, sofern die Vertragsparteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben.

- Sofern die gemeinsam mit den Informationsangaben libersandten AGB (Allgemeinen
Geschaftsbedingungen) des Handlers einen abweichenden oder widersprechenden
Inhalt aufweisen, darf sich der Unternehmer wegen widerspriichlichen Verhaltens
nicht auf diese berufen (§ 242 BGB).

> Ubersendet der Hiandler dem Verbraucher nach erfolgter Information spiter hiervon
abweichende AGB, werden die urspringlichen Angaben nur dann abgedndert, wenn
der Verbraucher den AGB ausdriicklich zustimmt. Ein schllissiges Handeln oder ein
Schweigen des Verbrauchers ist hierfiir nicht ausreichend.

Informationen nach Artikel 246a § 1 Absatz 1 EGBGB

(1) | die wesentlichen Eigenschaften der Waren in dem fiir das Kommunikationsmittel
und fiir die Waren angemessenen Umfang,

- Ubersichtliche, aber dennoch detaillierte Beschreibung des Fahrzeugs, die die
markanten Produkteigenschaften wiedergibt, die fiir dessen Identifikation er-
forderlich sind (z.B. Art des Produkts, Artikelbezeichnung, Marke, Ausfiihrung,
ggf. Farbe)

- Fir weitere Details kann ein Link gesetzt werden, dem die genaue Beschrei-
bung zu entnehmen ist (z.B. durch die Verwendung des Zusatzes ,Details”).
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(2)

die Identitdt des Unternehmers, beispielsweise sein Handelsname (Name,
Firma, Rechtsform),

- Bei Angabe des Nachnamens ist auch der Vorname anzugeben, nicht nur
der erste Buchstabe

die Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist,
-» Postfachanschrift gentigt nicht!

und

gef. die Identitdt und die Anschrift des Unternehmers in dessen Auftrag er
handelt,

Die Informationen kdnnen auf der Internetseite des Handlers bereitgehalten
werden, die der Verbraucher Uber zwei optisch und sprachlich deutlich gestal-
tete Links erreichen kann, wie , Kontakt” oder , Impressum®.

(3)

seine Telefonnummer,

 gpiselne e elosrieranks

seine E-Mail-Adresse sowie

ggf. andere von ihm zur Verfligung gestellte Online-Kommunikationsmittel,
(z.B. Messengerdienste) sofern diese gewahrleisten, dass der Verbraucher sei-
ne Korrespondenz mit dem Unternehmer, einschlieflich deren Datums und de-
ren Uhrzeit, auf einem dauerhaften Datentrager speichern kann,

(4)

zusatzlich die Geschaftsanschrift des Unternehmers und ggf. die Anschrift des
Unternehmers in dessen Auftrag er handelt, an die sich der Verbraucher mit
jeder Beschwerde wenden kann, falls diese Anschrift von der Anschrift nach
Nummer (2) abweicht,

(5)

den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen, einschlieBlich aller Steu-
ern und Abgaben

- Beim Verkauf eines Neufahrzeugs, sind die anfallenden Uberfiihrungskos-
ten bei der Angabe des Gesamtpreises miteinzurechnen.

- Sollen Fahrzeuge in Linder auBerhalb der EU versendet werden, muss
der Unternehmer den Verbraucher neben den Steuern auch liber etwaige
Zolle informieren.

(6)

gef. den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer automatisierten Ent-
scheidungsfindung personalisiert wurde

- Hintergrund: Werden personenbezogene Daten zur Erstellung von Profi-
len des Verbrauchers genutzt (sog. Profiling), erhalt der Online-Handler
sehr prazise Aussagen z.B. Uber die finanzielle Leistungsfahigkeit, Preis-
sensibilitdt und das Zahlungsverhalten des Verbrauchers. Daher kénnen
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Online-Handler den Preis fiir bestimmte Verbraucher oder Verbraucher-
gruppen unter Verwendung eines solchen Profils mittels einer automati-
sierten Entscheidungsfindung personalisieren. Hierlber ist der Verbrau-
cher vor Vertragsschluss zu informieren. Ein Hinweis in den AGB des
Handlers genigt nicht.

- Die Informationspflicht gilt nicht fir Techniken wie die dynamische Preis-
setzung oder die Preissetzung in Echtzeit, bei denen sich der Preis lediglich
in sehr flexibler und schneller Weise in Abhangigkeit von der Marktnach-
frage andert.

(7)

gef. alle zusatzlich anfallenden Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und alle
sonstigen Kosten, oder in den Fallen, in denen diese Kosten verninftigerweise
nicht im Voraus berechnet werden kénnen, die Tatsache, dass solche zusatzli-
chen Kosten anfallen kénnen,

- Ein Hinweis lediglich auf der Startseite einer Internet-Prasentation reicht
nicht aus

> Beim Verkauf eines Neufahrzeugs, sind die anfallenden Uberfiihrungs-
kosten zwingend anzugeben.

Daneben ist nach geltendem Wettbewerbsrecht darauf zu achten, dass
die Kosten fiir die Uberfiihrung des Fahrzeugs bei der Angabe des Ge-
samtpreises miteingerechnet werden miissen und nicht gesondert neben
dem Gesamtpreis ausgewiesen werden dirfen.

- Verstollt der Handler gegen diese Informationspflicht hat er gegen den
Verbraucher keinen Anspruch auf Zahlung dieser Kosten (§ 312 e BGB).
Das gilt selbst dann, wenn eine Vertragsauslegung ergibt, dass der Ver-
braucher diese Kosten in iblicher Hohe tragen soll. Vom Verbraucher be-
reits geleistete Zahlungen sind ihm vom Handler zu erstatten.

(8)

die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen,

den Termin, bis zu dem der Handler die Waren liefern oder die Dienstleistung
erbringen muss

und

ggf. das Verfahren des Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden,

(9)

das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts fiir die Waren oder die
digitalen Produkte,

- Der ZDK geht davon aus, dass der Hinweis auf die Mangelhaftungsrechte des

Kaufers in den vom ZDK unverbindlich empfohlenen Neuwagen- und Ge-
brauchtwagenverkaufsbedingungen ausreichend ist.
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(10)

ggf. das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst, Kundendienstleistun-
gen und Garantien,

- Sofern das Kaufangebot eine Hersteller-, Hindler- oder sonstige Gebraucht-
wagengarantie umfasst, ist der Verbraucher gemal § 479 Abs. 1 BGB auf seine
gesetzlichen Rechte (insbesondere seine Rechte aufgrund der Sachmangelhaf-
tung des Verkaufers) und darauf hinzuweisen, dass diese Rechte durch die Ga-
rantie nicht eingeschrankt werden. Aullerdem ist der Verbraucher tber deren
Inhalt und alle wesentlichen Umstande zu informieren, die fir die Geltendma-
chung der Garantie erforderlich sind, insbesondere die Dauer und raumlichen
Geltungsbereich des Garantieschutzes sowie Namen und Anschrift des Garan-
tiegebers.

(11)

gef. bestehende einschlagige Verhaltenskodizes (...)

(12)

ggf. die Tatsache, dass der Unternehmer vom Verbraucher die Stellung einer Kau-
tion oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten verlangen kann, sowie de-
ren Bedingungen,

(13)

ggf. die Funktionalitat der Waren mit digitalen Elementen oder der digitalen Pro-
dukte, einschlieBlich anwendbarer technischer SchutzmaRnahmen,

(14)

gef., soweit wesentlich, die Kompatibilitat und die Interoperabilitat der Waren mit
digitalen Elementen oder der digitalen Produkte, soweit diese Informationen dem
Unternehmer bekannt sind oder bekannt sein missen,

und

(15)

ggf. dass der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und dessen Zu-
gangsvoraussetzungen

- Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

** Fir den Fall, dass sich der Handler zur Teilnahme an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle entschieden hat,
muss er auf die fiir den Kfz-Bereich zustandige Verbraucherschlichtungs-
stelle wie folgt hinweisen:

Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung e.V.
Straf3burger Strafie 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 — 795 79 40

Fax: 07851 —795 79 41

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Webseite: www.verbraucher-schlichter.de
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Der Hinweis muss auBerdem eine Erklarung des Unternehmers enthal-
ten, an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

Ein Handler, der eine Webseite unterhalt und AGB verwendet, hat den
Verbraucher hierliber in leicht zuganglicher, klar und verstandlicher Weise
auf seiner Webseite und in seinen AGB zu informieren.

Bei Verwendung der Neuwagen- oder Gebrauchtwagenverkaufsbedin-
gungen kann auf der Vorderseite des Bestellformulars z.B. folgender Hin-
weis aufgenommen werden:

»In Abweichung der umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschdftsbe-
dingungen sind wir bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilzunehmen. Die fiir
uns zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle ist die: Universalschlich-
tungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung e.V., Strafsburger Str.
8, 77694 Kehl am Rhein, Telefon: 07851 — 7957940, Fax: 07851 —
7957941, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de, Webseite:
www.verbraucher-schlichter.de”

* Nimmt der Handler nicht an, einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil, muss er den Verbraucher auch hier-
Uber auf seiner Webseite und in seinen AGB in Kenntnis zu setzen (Eine
Ausnahme von dieser Informationspflicht besteht nur dann, wenn der
Handler am 31. Dezember des Vorjahres zehn oder weniger Personen be-
schaftigt hat. Entscheidend ist dabei allein die tatsachliche Anzahl der Per-
sonen, so dass auch Teilzeitkrafte mitzahlen).

In den vom ZDK unverbindlich empfohlenen Neuwagen- und Ge-
brauchtwagenverkaufsbedingungen befindet sich am Ende der Hinweis
gem. § 36 VSBG:

,Der Verkdufer wird nicht an einem Streitbeilequngsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.”

- Online-Streitbeteiligung in Verbraucherangelegenheiten nach Artikel 14
ODR-Verordnung

% Kfz-Betriebe, die Uber das Internet Kaufvertrage abschlieen, missen auf
ihren Webseiten grundsatzlich einen leicht zuganglichen, klickbaren Link
auf die ODR-Plattform der Europdischen Kommission sowie die firmen-
eigene E-Mail-Adresse einstellen.
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Musterformulierung:

,Im Rahmen der Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbrau-
cherangelegenheiten steht Ihnen unter
http.//ec.europa.eu/consumers/odr/

eine Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission zur Verfii-
gung.

Unsere E-Mailadresse lautet: ... @....“

% Flr Kfz-Betriebe, die sich zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstellen nach § 36 VSBG bereit
erklart haben, gilt zusatzlich folgendes:

o Sie missen den Verbraucher dartiber informieren, dass er die ODR-
Plattform fir die Beilegung seiner Streitigkeit nutzen kann.

o Falls das Angebot des Kfz-Betriebs tber E-Mail erfolgt, ist in dieser E-
Mail ein klickbarer Link zur ODR-Plattform einzustellen.

o Die genannten Informationen sind auch in die AGB fiir Online-
Kaufvertrage des Kfz-Betriebs aufzunehmen.

Musterformulierung:

»Im Rahmen der Verordnung iiber Online-Streitbeilequng in Verbrau-
cherangelegenheiten steht Ihnen unter
http.//ec.europa.eu/consumers/odr/

eine Online-Streitbeilegungsplattform der EUKommission zur Verfiigung.
Sie haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung lhrer Strei-
tigkeiten zu nutzen.

Unsere E-Mailadresse lautet: ... @....“

- Kfz-Schiedsstellen bei Streitigkeiten aus einem Gebrauchtwagenkaufvertrag

Zusatzliche Informationspflichten nach Artikel 246a § 1 Absatz 2 EGBGB
bei Bestehen eines Widerrufsrechts nach § 312g Absatz 1 BGB, die der Handler
dadurch erfiillen kann, dass er dem Verbraucher die Muster-Widerrufsbelehrung
(abgedruckt im Anhang) zutreffend ausgefillt in Textform Gbermittelt

(16)

= Uber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fiir die Ausiibung des Wi-
derrufsrechts nach § 355 Absatz 1 BGB

- Naheres hierzu unter Punkt sowie Frage 7., Frage sowie bei den
Formulierungen der im Anhang abgedruckten

= und das Muster-Widerrufsformular (abgedruckt im Anhang),
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(17) | = ggf. dartber, dass der Verbraucher im Widerrufsfall die Kosten der Riicksen-
dung der Waren zu tragen hat

und

= (ber die Kosten fiir die Riicksendung der Waren, wenn die Waren auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zurlickgesendet werden
kénnen,

-> Diese Pflicht gilt als erfillt, wenn der Handler einen Beforderer benennt und
dessen Preis fiir die Riicksendung der Waren angibt.

- Kann der Handler dem Verbraucher die Kosten fiir die Riicksendung der Wa-
ren vernilnftigerweise nicht im Voraus berechnen, etwa weil er dem Ver-
braucher die Organisation des Riicktransports nicht anbietet, soll er den
Verbraucher dartiber informieren, dass Kosten zu entrichten sind und dass
diese hoch sein konnen, einschlieRlich einer verniinftigen Schatzung der
Hochstkosten, die auf den Kosten der Lieferung an den Verbraucher basie-
ren kénnen.

Achtung: Verwendet der Handler das im Anhang abgedruckte amtliche Muster fiir eine
Widerrufsbelehrung und Gbermittelt er dieses zutreffend ausgefiillt in Textform an den Ver-
braucher, kommt ihm die gesetzliche Schutzwirkung des Artikel 246a § 1 Abs. 2 Satz 2
EGBGB zu Gute. Diese Schutzwirkung entfillt jedoch sofort, sobald auch nur die kleinste
Anderung an den vorgegebenen Formulierungen der Muster-Widerrufsbelehrung vorge-
nommen wird. Das bedeutet zwar nicht, dass gednderte oder selbst formulierte Widerrufs-
belehrungen den Anforderungen an eine ordnungsgemdRe Belehrung nicht standhalten
konnen; da der Gesetzgeber und die Rechtsprechung aber sehr hohe Anforderungen an eine
ordnungsgemaRe Belehrung des Verbrauchers (iber sein Widerrufsrecht stellen, steigt das
Risiko einer fehlerhaften Belehrung in diesem Falle enorm an. Anderungen jeglicher Art soll-
ten daher tunlichst unterbleiben.

Da aber nicht jedes Fernkommunikationsmittel Glber unbegrenzte Darstellungsmaoglichkeiten
verfligt (z.B. Beschrdankung der Anzahl von Zeichen auf bestimmten Displays), bestehen bei
der Nutzung eines Fernkommunikationsmittels, das nur einen begrenzten Raum oder eine
begrenzte Zeit fiir die dem Verbraucher zu erteilenden Informationen bietet, fiir dieses
reduzierte Anforderungen. Die verbleibenden Informationen missen dem Verbraucher dann
aber auf anderem Wege zuganglich gemacht werden.
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Erleichterte Informationspflichten bei begrenzter Darstellungsmoglichkeit
nach Artikel 246a § 3 EGBGB

1. [ die wesentlichen Eigenschaften der Waren

- Ubersichtliche, aber dennoch detaillierte Beschreibung des Fahrzeugs, die die
markanten Produkteigenschaften wiedergibt, die fiir dessen Identifikation er-
forderlich sind (z.B. Art des Produkts, Artikelbezeichnung, Marke, Ausfiihrung,
ggf. Farbe)

- Fir weitere Details kann ein Link gesetzt werden, dem die genaue Beschrei-
bung zu entnehmen ist (z.B. durch die Verwendung des Zusatzes , Details”).

2. | die Identitat des Unternehmers
- Handelsname (Name, Firma, Rechtsform)

- Bei Angabe des Nachnamens ist auch der Vorname anzugeben, nicht nur der
erste Buchstabe

3. | den Gesamtpreis oder in den Fillen, in denen der Preis auf Grund der Beschaf-
fenheit der Waren verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann,
die Art der Preisberechnung

4. | ggf. die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fiir die Ausiibung des Wider-
rufsrechts

5. Die librigen, noch nicht erfiillten Informationspflichten hat der Unternehmer dem
Verbraucher in geeigneter Weise zuganglich zu machen, indem er ihn an eine an-
dere Informationsquelle verweist.

- z.B. durch Angabe eines Hyper-Links zu einer Website des Handlers, auf der
die einschlagigen Informationen unmittelbar abrufbar und leicht zuganglich
sind

5.3  Zusatzliche Pflichten und Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr

Soll der Kfz-Kaufvertrag unter Verwendung von Telemedien, d.h. unter Einsatz von elekt-
ronischen Kommunikationsmitteln geschlossen werden, so handelt es sich um einen Ver-
trag im elektronischen Geschaftsverkehr. Dies ist etwa bei Online-Shops der Fall, nicht aber
bei Fernabsatzvertragen, die z.B. Gber Telefon, Fax oder E-Mail abgeschlossen werden.

In diesem Falle hat der Kfz-Handler zusatzliche Pflichten zu erfiillen und Informationspflich-
ten zu beachten. Einige davon sind gegeniiber jedem Kunden zu beachten, also auch gegen-
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Uber Unternehmer-Kaufern (§ 312i BGB in Verbindung mit Artikel 246¢c EGBGB), andere nur
gegenliber Verbrauchern (§ 312j BGB).

Zusatzliche Pflichten und Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Ge-
schéaftsverkehr nach § 312i Absatz 1 Nr. 1, 3 und 4 BGB und § 312i Absatz 1 Nr. 2 BGB

i.V.m. Artikel 246¢c EGBGB, die gegeniiber jedermann zu beachten sind

(a)

Dem Kunden miissen angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel
zur Verfligung gestellt werden, mit deren Hilfe er Eingabefehler vor Abgabe seiner
Bestellung erkennen und berichtigen kann,

-» Z.B. durch Anzeige einer abschlieenden Bestelllibersicht am Ende des Bestell-
vorgangs, die dem Kunden durch leicht erkennbare Schaltflachen (z.B. in Form
eines Korrektur-Buttons) erlaubt, vor dem Anklicken des Bestell-Buttons noch
Veranderungen vorzunehmen

-  Wird dem Kunden nur die Moglichkeit eingerdumt, seine Angaben nach Ankli-
cken des Bestell-Buttons noch einmal zu Uberprifen, muss der Kunde vor An-
klicken des Bestell-Buttons, auf diese Moglichkeit hinweisen werden

- Kann der Kunde Eingabefehler nur beseitigen, wenn er in das Angebot zu-
riickgelangt, muss er darauf hingewiesen werden, wie er in das Angebot zu-
rickgelangen kann

(b)

dem Kunden ist der Zugang seiner Bestellung unverziiglich auf elektronischem
Wege zu bestitigen,

- Bestellungen und Empfangsbestatigungen gelten dann als zugegangen, wenn
die Parteien, fir die sie bestimmt sind, sie unter gewdhnlichen Umstanden ab-
rufen kénnen. Diese Beweislastregelung kann bei Vertragen zwischen Unter-
nehmern durch Individualvereinbarung ausgeschlossen werden.

und

(c)

dem Kunden ist die Méglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen
und in wiedergabefdhiger Form zu speichern.

(d)

Der Kunde ist (in laiengerechter Sprache) zu informieren iiber die einzelnen tech-
nischen Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren,

- Ausreichend hierfir ist eine ,,Fortschrittsanzeige”, die den aktuellen Status des
Bestellvorgangs mit Begriffen wie ,Adressdaten”, ,Zahlungsinformationen”
etc. beschreibt. Wichtig ist dabei, dass fiir den Kunden erkennbar ist, durch
welche Erkldarung oder Handlung der Vertrag letztendlich zustande kommt.
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(e) | dartiber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer
gespeichert wird und ob er dem Kunden zugéanglich ist,

- Hat der Kunde nach Vertragsschluss nicht mehr die Moglichkeit die AGB abzu-
rufen und zu speichern, muss der Kunde hierliber vorher entsprechend unter-
richtet werden.

(f) | darlber, wie er mit den unter (a) zur Verfiigung gestellten technischen Mitteln
Eingabefehler vor Abgabe der Vertragserklarung erkennen und berichtigen kann,

(g) | Uber die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen

und

(h) | Gber samtliche einschldgigen Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer
unterwirft, sowie iliber die Maéglichkeit eines elektronischen Zugangs zu diesen
Regelwerken

Ausnahme: Wird der Vertrag ausschlieBlich durch individuelle Kommunikation geschlos-
sen, entfallen die vorgenannten zusatzlichen Pflichten fiir Vertrage im elektronischen Ge-
schaftsverkehr mit Ausnahme der unter (c) dargestellten Pflicht. Eine individuelle Kommuni-
kation stellt bereits der zielgerichtete Austausch von E-Mails oder SMS dar, ohne dass auf
weitere Informationsquellen Bezug genommen wird. Sie scheidet somit aus, wenn fiir weite-
re vertragsrelevante Informationen auf die Internetseite des Handlers verwiesen wird.

Gleiches gilt, wenn die Vertragsparteien, sofern sie nicht Verbraucher sind, dies entspre-
chend vereinbaren. Hierzu bedarf es einer Individualvereinbarung. Ein Ausschluss per AGB
ist daher auch unter Kaufleuten nicht zulassig.

Die unter (c) aufgefiihrte Pflicht kann generell nicht ausgeschlossen werden, auch nicht im
Wege einer Individualvereinbarung.

Zusatzliche Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr
nach § 312j Abs. 1 BGB und Artikel 246a § 1 Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 und 4 EGBGB,
die nur gegeniiber Verbrauchern zu beachten sind

(i) | Auf Webseiten miissen Angaben iiber Lieferbeschrankungen und Zahlungsmittel
spdtestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und deutlich vorliegen

> Uberfliissige, ablenkende Zuséatze sind zu vermeiden

- Der Vorbehalt einer vorherigen Bonitatsprifung ist dabei zuldssig
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()

Klar und verstandliche Mitteilung der unter (1), (5) und (7) aufgefiihrten wesentli-
chen Vertragsinformationen in hervorgehobener Weise unmittelbar vor der Be-
stellabgabe

Ausnahme: Wird der Kaufvertrag ausschlieBlich durch individuelle Kommunikati-
on geschlossen (vgl. hierzu S. 9), miissen diese Anforderungen nicht erfiillt werden
(§ 312j Abs. 5 BGB).

-> Wegen des engen zeitlichen Zusammenhangs zwischen dem Bereitstellen der
Informationen und der Bestellabgabe ist sowohl das Bereitstellen zu einem
friheren Zeitpunkt im Bestellvorgang als auch zu einem spateren Zeitpunkt
nach der Bestellabgabe nicht ausreichend

-» Soll die Bestellung lber einen Bestell-Button erfolgen, miissen die Informatio-
nen oberhalb des Buttons angezeigt werden. Werden Bestell-Button an meh-
reren Stellen (oberhalb und unterhalb der Pflichtinformationen) auf der Be-
stellseite platziert, besteht das Risiko, dass der Verbraucher den Bestellbutton
betatigt, ohne von allen Pflichtinformationen Kenntnis zu erlangen.

-> Die Pflichtinformationen missen in einem engen rdaumlichen Zusammenhang
zur Bestellabgabe stehen. Im Idealfall sollen sie auf einen Blick erkennbar sein.

Trennende Gestaltungselemente dirfen den Verbraucher nicht von diesen In-
formationen ablenken. Daher diirfen beispielsweise Checkboxen fiir die
Kenntnisnahme und Akzeptanz der AGB des Handlers auf der Bestelliiber-
sichtsseite nicht zwischen den Pflichtinformationen und der Bestellschaltflache
bzw. dem Bestell-Button platziert werden. Gleiches gilt fiir die Angabe der per-
sonlichen Daten, Zahlungsmodalitdten, Widerrufsbelehrung, Datenschutzerkla-
rung etc..

Wegen der Vielzahl der wesentlichen Merkmale der Kaufsache kann es aber
technisch notwendig sein, dem Verbraucher eine Scroll-Funktion zur Verfi-
gung zu stellen, damit er alle relevanten Pflichtinformationen angezeigt be-
kommt.

Da dem Verbraucher die Informationen unter (i) und (j) klar und versténdlich und in hervor-

gehobener Weise zur Verfligung gestellt werden missen, sind Uberflissige oder gar verwir-

rende oder ablenkende Zusitze zu vermeiden. Optisch hervorgehoben sind sie erst dann,

wenn sie sich von allen anderen Informationen — auch sonstigen Pflichtinformationen (wie

z.B. den Adressangaben oder Zahlungsmodalitdaten) — auf der letzten Bestellseite in uniiber-

sehbarer Weise vom (ibrigen Text und den Gestaltungselementen abheben. Schriftgrolle,

Schriftart und Schriftfarbe miissen so gewahlt werden, dass sie nicht versteckt, sondern klar

und einfach erkennbar sind. Die Pflichtinformationen unter (i) und (j) diirfen keinesfalls auf

der Bestelllibersichtsseite untergehen. Erreicht werden kann dies beispielsweise durch eine

farbliche Unterlegung, die sich von der {ibrigen Gestaltung der Ubersichtsseite abhebt.
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Gestaltung des Bestellvorgangs

Abschluss
des Bestell-
vorgangs /
Bestell-
Button

Der Bestellvorgang ist so zu gestalten, dass der Verbraucher mit seiner
Bestellung ausdriicklich bestatigt, dass er sich zu einer Zahlung verpflich-
tet. Erfolgt die Bestellung Uber eine Schaltfliche, muss diese gut lesbar
mit nichts anderem als den Woértern ,,zahlungspflichtig bestellen” oder
mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein
(§ 312j Absatz 3 BGB).

Ausnahme: Wird der Kaufvertrag ausschlieBlich durch individuelle Kom-
munikation geschlossen (vgl. hierzu S. 9), missen die vorstehenden An-
forderungen an den Bestellvorgang nicht erfiillt werden (§ 312j Abs. 5
BGB).

- Eine ,Schaltflache” ist jedes grafische Bedienelement, durch das eine
Aktion in Gang gesetzt oder dem System eine Rickmeldung gegeben
werden kann. Darunter fallen neben Buttons, durch deren Anklicken
eine Bestellung erfolgt, auch Hyperlinks oder auch Auswahlkastchen
(Checkboxen).

-> Eine Schaltflache ist so zu beschriften, dass der Verbraucher bei Be-
stellabgabe eindeutig und unmissverstandlich dariber informiert
wird, dass seine Bestellung eine finanzielle Verpflichtung auslost.

- Andere Beschriftungen als ,,zahlungspflichtig bestellen” miissen in der
Eindeutigkeit ihrer Aussage dieser Formulierung mindestens ebenbiir-
tig sind. Unklare Beschriftungen wie , Bestellung abgeben” oder , wei-
ter” geniigen dieser Anforderung nicht. Demgegeniber lassen Be-
schriftungen wie ,kaufen”, ,kostenpflichtig bestellen” oder ,zah-
lungspflichtigen Vertrag schlieRen” die Entgeltlichkeit der Leistung
unmissverstandlich erkennen.

- Die Schaltflache muss gut lesbar sein und darf keine weiteren Zusatze
enthalten, damit der Verbraucher nicht durch erganzenden Text von
der entscheidenden Information abgelenkt wird.

Achtung: Kommt der Hindler dieser Pflicht gegeniiber einem Verbrau-
cher nicht ordnungsgemafl nach, kommt kein Kaufvertrag zustande, es
sei denn, der Kaufvertrag wird ausschlieRlich durch individuelle Kommuni-
kation geschlossen (§ 312j Abs. 4 und 5 Satz 1 BGB).

Demgegeniiber hat ein solcher Pflichtenverstol3 gegeniiber einem Unter-
nehmer-Kaufer keinen Einfluss auf die Wirksamkeit des abgeschlossenen
Kaufvertrages.
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Einbeziehung | Die AGB des Handlers werden durch einen deutlichen Hinweis auf diese
der AGB und | und eine Verlinkung mit dem Text der AGB (Hyperlink) Bestandteil des
Datenschutz- | Kaufvertrages (BGH, Urteil vom 14.06.2006, Az. | ZR 75/03).

erklarung Auf die gleiche Weise (deutlicher Hinweis und Verlinkung) kann der Hand-

ler seine datenschutzrechtliche Pflicht erfiillen.

In beiden Fallen wird dem Kunden die Moglichkeit verschafft, von deren
Inhalt Kenntnis zu nehmen und in wiedergabefahiger Form zu speichern.

= Nicht erforderlich ist, dass der Kunde die AGB oder den Inhalt der
Datenschutzerklarung — trotz entsprechender Méglichkeit — tatsach-
lich zur Kenntnis nimmt.

- Zwar muss der Kunde mit der Geltung der AGB einverstanden sein
(vgl. § 305 Abs. 2 BGB), es ist aber nicht erforderlich, dass er sein Ein-
verstandnis ausdricklich erklart/bestatigt.

-  Zur Streitvermeidung und/oder Beweiszwecken hat sich in der Praxis
aber dennoch die sog. ,Hakchen-Losung” durchgesetzt. Der Kunde
bestatigt durch das Setzen eines Hakchens, dass er die AGB und die
Datenschutzerklarung des Handlers Uber eine Verlinkung mit den je-
weiligen Texten zur Kenntnis genommen hat. Er bestatigt damit zu-
gleich, dass er jedenfalls die Moglichkeit hatte, vom Inhalt der AGB
oder der Datenschutzerklarung Kenntnis zu erlangen.

Angebot Nach § 7 Abs. 2 UWG stellt eine Kontaktaufnahme zu Werbezwecken un-
eines ter Verwendung elektronischer Post ohne vorherige ausdriickliche Einwil-
Newsletter- ligung des Adressaten eine unzumutbare Beldstigung dar. Das gilt nach
Abo’s § 7 Abs. 3 UWG ausnahmsweise dann nicht, wenn der Unternehmer die

elektronische Postadresse des Kunden im Zusammenhang mit dem Ver-
kauf einer Ware von diesem erhalten hat, der Unternehmer die Adresse
zur Direktwerbung flr eigene dhnliche Waren verwendet, der Kunde der
Verwendung nicht widersprochen hat und der Kunde bei Erhebung der
Adresse und bei jeder Verwendung klar und deutlich darauf hingewiesen
wird, dass er der Verwendung jederzeit widersprechen kann, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entste-
hen.

- Fur die Erteilung des Einverstandnisses des Adressaten ist der Online-
Handler im Streitfall beweispflichtig. Da es bei Bestellungen im Inter-
net aber moglich ist, dass der Kunde eine fremde E-Mail-Adresse an-
gibt, der Online-Handler den Newsletter aber nur dann versenden
darf, wenn der wahre Inhaber der E-Mail-Adresse mit der Zusendung
von Newslettern einverstanden ist, empfiehlt sich die Verwendung
des sog. Double-Opt-In-Verfahrens: Im Rahmen des Bestellvorgangs
erklart der Kaufer durch Setzen eines Hakchens in einer Newsletter-
Check-Box sein Einverstandnis mit der Zusendung von Newslettern
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und bestatigt dies anschlieBend nochmals, nachdem er eine Bestati-
gungs-E-Mail vom Online-Handler zugesandt bekommen hat (z.B.
durch Anklicken eines Links).

- Die Verwendung des sog. Opt-Out-Verfahrens, bei dem der Kunde
ein automatisch gesetztes Hakchen durch Anklicken entfernen muss,
wenn er mit einer Newsletter-Zusendung nicht einverstanden ist, ge-
nlgt weder den Anforderungen an eine Einwilligung des Kunden noch
ist bei Verwendung einer fremden E-Mail-Adresse sichergestellt, dass
der Inhaber der E-Mail-Adresse mit der Zusendung des Newsletters
einverstanden ist.

5.4  Pflichten nach dem Telemediengesetz (TMG)

Fiir sog. Diensteanbieter ergeben sich weitere Informations- und sonstige Pflichten aus dem
TMG. Diensteanbieter ist, wer eigene oder fremde Telemedien, d.h. elektronische Informa-
tions- oder Kommunikationsmittel, zur Nutzung bereithdlt oder den Zugang zu deren Nut-
zung vermittelt.

Zu den typischen Telemediendiensten zihlen:

=  Online-Angebote von Waren (in sog. Onlineshops) mit oder ohne unmittelbarer Be-
stellmoglichkeit

=  Websites von Unternehmen, auch wenn sie lediglich der Selbstdarstellung dienen

=  Nach Ansicht des LG Miinchen (vgl. Urteil vom 03.02.2005, Az. 7 O 11682/04) auch
die Nutzung von Verkaufsplattformen im Internet (z.B. mobile.de)

Neben den allgemeinen Informationspflichten zur Anbieterkennzeichnung nach § 5 Abs. 1
TMG bestehen im Falle kommerzieller Kommunikationen auRerdem besondere Informati-
onspflichten nach § 6 Abs. 1 TMG.

Unter einer sog. kommerziellen Kommunikation ist jede Form der Kommunikation, die der
unmittelbaren oder mittelbaren Forderung des Absatzes von Waren, Dienstleistungen oder
des Erscheinungsbildes eines Unternehmens dient und durch die eine Tatigkeit im Handel,
Gewerbe oder Handwerk ausgelibt wird, zu verstehen.

Die zusatzlichen Pflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten eines Nutzers durch
einen Diensteanbieter wurden zwischenzeitlich aus dem TMG gestrichen. Sie richten sich
nunmehr zum einen nach den in der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) enthaltenen
Vorschriften und zum anderen nach dem am 01.12.2021 in Kraft getretenen Gesetz liber
den Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation und bei Te-
lemedien, kurz: Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG); vgl. hierzu
Ziffer 5.5.
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Anbieterkennzeichnung / Impressum nach § 5 Abs. 1 TMG
Allgemeine Informationen zur Identitat des Anbieters,
die leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfiigbar zu halten sind

(A) | Namen und Anschrift des Anbieters, unter der er niedergelassen ist, bei juristi-
schen Personen zusatzlich die Rechtsform, den Vertretungsberechtigten und, so-
fern Angaben iiber das Kapital der Gesellschaft gemacht werden, das Stamm- oder
Grundkapital sowie, wenn nicht alle in Geld zu leistenden Einlagen eingezahlt sind,
der Gesamtbetrag der ausstehenden Einlagen,

(B) | Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und unmittelbare
Kommunikation mit dem Anbieter ermdglichen, einschlieBlich der E-Mail-
Adresse,

- Nach der EuGH-Rechtsprechung (Urteil vom 16.10.2008, Az. C-298/07) ist die
Angabe der Telefonnummer nicht zwingend erforderlich, wenn auf der Inter-
netseite stattdessen ein Kontaktformular integriert wird, auf dessen Anfrage
innerhalb von 60 Minuten geantwortet wird.

(C) | das Register (z.B. Handelsregister), in das der Anbieter eingetragen ist, und die
entsprechende Registernummer,

- Sofern der Online-Handler auch als Versicherungsvermittler tatig ist, ist die
zustandige IHK und die Registernummer des Autohauses im Versicherungs-
vermittlerregister aufzunehmen.

(D) | gef. die Kammer, welcher der Anbieter angehort, die gesetzliche Berufsbezeich-
nung und den Staat, in dem die Berufsbezeichnung verliehen worden ist, die Be-
zeichnung der berufsrechtlichen Regelungen und wie diese zuganglich sind,

- Sofern der Online-Handler auch als Versicherungsvermittler tatig ist, ist die
zustandige IHK und die Registernummer des Autohauses im Versicherungs-
vermittlerregister aufzunehmen.

(E) | die Angabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer nach § 27a UStG und ggf. der
Wirtschaftsidentifikationsnummer nach § 139c Abgabenordnung

und

(F) | bei Aktiengesellschaften, Kommanditgesellschaften auf Aktien und Gesellschaf-
ten mit beschrankter Haftung, die sich in Abwicklung oder Liquidation befinden,
die Angabe hieriiber

Leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und stiandig verfiigbar sind die Angaben zur An-
bieterkennzeichnung nach der BGH-Rechtsprechung dann, wenn auf jeder Seite des Ange-
bots die Links ,Kontakt” und ,Impressum” an exponierter Stelle installiert sind, die den
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Nutzer unmittelbar zu den Angaben der Anbieterkennzeichnung fiihren (vgl. Urteil vom
20.07.2006, Az. | ZR 228/03).

Nicht ausreichend ware es, wenn der Link, Gber den die Anbieterangaben aufgerufen wer-
den kénnen, nur in sehr kleiner Schrift und drucktechnisch nicht hervorgehoben am rech-
ten unteren Ende der Homepage platziert wird, es sei denn, er wird dort in eine Informati-
onsleiste oder einen Informationsblock einbezogen, der als solcher ins Auge springt und der
die Wahrnehmung des Nutzers/Kunden auch auf die in ihm enthaltenen einzelnen Verlin-
kungen lenkt, mit denen er in einem solchen Informationsblock aufgrund der {blichen Ge-
pflogenheiten rechnet (OLG Frankfurt, Urteil vom 04.12.2008, Az. 6 U 187/07).

Besondere Informationspflichten bei kommerziellen Kommunikationen
nach § 6 Abs. 1 TMG

(G) | Kommerzielle Kommunikationen miissen klar und als solche zu erkennen sein,

(H) | der Auftraggeber der kommerziellen Kommunikation muss klar identifizierbar sein,

(1) | Angebote zur Verkaufsforderung wie Preisnachldasse, Zugaben und Geschenke
miussen klar als solche erkennbar sein, und die Bedingungen fiir ihre Inanspruch-
nahme missen leicht zugdnglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben wer-
den

und

(J) | Preisausschreiben oder Gewinnspiele mit Werbecharakter miissen klar als solche
erkennbar und die Teilnahmebedingungen leicht zuganglich sein sowie klar und
unzweideutig angegeben werden.

Werden kommerzielle Kommunikationen per E-Mail versandt (unbestellte Werbe-E-Mails,
auch ,SPAM“ genannt), darf in der Kopf- und Betreffzeile weder der Absender noch der
kommerzielle Charakter der Nachricht verschleiert oder verheimlicht werden (§ 6 Abs. 2 Satz
1 TMG). Ein Verschleiern oder Verheimlichen liegt dann vor, wenn die Kopf- und Betreffzeile
absichtlich so gestaltet sind, dass der Empfanger vor Einsichtnahme in den Inhalt der Kom-
munikation keine oder irrefihrende Informationen Uber die tatsachliche Identitdt des Ab-
senders oder den kommerziellen Charakter der Nachricht erhalt (§ 6 Abs. 2 Satz 2 TMG).

Bei VerstoBBen gegen die Informationspflichten nach §§ 5 und 6 TMG drohen u.U.
= Kostentrdchtige Abmahnungen nach UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb)

=  BuBgelder bis zu 50.000 € wegen Begehung einer Ordnungswidrigkeit nach § 11 TMG
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Ordnungswidrig handelt, wer

» vorsatzlich oder fahrlassig eine allgemeine Information zur Anbieterkennzeichnung
entgegen § 5 Abs. 1 TMG nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig verfligbar halt.

» absichtlich entgegen § 6 Abs. 2 Satz 1 TMG beim Versand unbestellter Werbe-E-
Mails (SPAM) den Absender oder deren kommerziellen Charakter in der Kopf- und
Betreffzeile verschleiert oder verheimlicht.

- Keine Ordnungswidrigkeit begeht, wer ,lediglich“ den besonderen Informati-
onspflichten bei kommerziellen Kommunikationen nach § 6 Abs. 1 TMG nicht
entspricht.

5.5 Pflichten nach der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Telekommu-
nikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG)

Bislang waren die dem Anbieter von Telemedien obliegenden zusatzlichen Pflichten bei der
Erhebung personenbezogener Daten in § 13 TMG geregelt. Diese Norm wurde zum
01.12.2021 aufgehoben.

Seither gelten die in der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) enthaltenen Vorschriften
auch zum Schutz personenbezogener Daten bei der Nutzung von Telekommunikationsdiens-
ten und Telemedien. Was genau dabei zu beachten ist, ldsst sich dem ZDK-Merkblatt ,,Da-
tenschutz — DS-GVO und BDSG im Uberblick” entnehmen.

Dariber hinaus soll das neu eingefiihrte TTDSG nun flir mehr Rechtssicherheit bei der An-
wendung der DS-GVO und der europaischen ePrivacy-Richtlinie sowie des deutschen TMG
(Telemediengesetz) sorgen. Dabei wird mit dem TTDSG nun explizit der Datenschutz fiir Te-
lekommunikations- und Telemediendienste in einem speziellen Gesetz neu geregelt. Inso-
weit enthalt das TTDSG wichtige von Telemedienanbietern zu beachtende Pflichten, die bis-
her in §§ 11-15g TMG alter Fassung (a.F.) enthalten waren. Dabei werden bisherige in § 13
TMG a.F. enthaltene Regelungen zu technischen und organisatorischen Vorkehrungen durch
§ 19 TTDSG ersetzt. Zudem sind in § 15 TMG a.F. enthaltene Vorschriften zur Verarbeitung
von Nutzungsdaten (insbesondere zur Einwilligungsverwaltung) nun in § 25 TTDSG zu finden.
Die den friiheren §§ 13 und 15 TMG entsprechenden Inhalte, werden nachfolgend in der
Farbe schwarz dargestellt. Neu hinzugekommene Regelungen werden in rot hervorgeho-
ben.
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Zusatzliche Pflichten bei personenbezogenen Daten nach §§ 19 und 25 TTDSG

(K) | Durch technische und organisatorische Vorkehrungen ist sicherzustellen, dass

= der Nutzer die Nutzung des Dienstes jederzeit beenden kann und
= der Nutzer Telemedien gegen Kenntnisnahme Dritter geschiitzt in An-
spruch nehmen kann.

(L) | Die Nutzung von Telemedien und ihre Bezahlung ist dem Nutzer anonym oder un-
ter Pseudonym zu ermoglichen, soweit dies technisch moglich oder zumutbar ist.
Uber diese Méglichkeit ist der Nutzer zu informieren.

(M) | Die Weitervermittlung zu einem anderen Anbieter von Telemedien ist dem Nutzer
anzuzeigen.

(N) | Soweit dies technisch moglich und wirtschaftlich zumutbar ist, haben Dienstean-
bieter im Rahmen ihrer jeweiligen Verantwortlichkeit flr geschaftsmalig angebo-
tene Telemedien durch technische und organisatorische Vorkehrungen sicherzu-
stellen, dass

= kein unerlaubter Zugriff auf die fir ihre Telemedienangebote genutzten
technischen Einrichtungen moglich ist und

= diese gesichert sind gegen Storungen, auch soweit sie durch dulSere An-
griffe bedingt sind.

Diese Vorkehrungen missen den Stand der Technik berlicksichtigen. Eine Vorkeh-
rung ist insbesondere die Anwendung eines als sicher anerkannten Verschlisse-
lungsverfahrens. Anordnungen des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informati-
onstechnik nach § 7d Satz 1 BSI-Gesetz bleiben unberihrt.

(O) | Endnutzer missen grundsatzlich aktiv einwilligen:

= in die Speicherung von Informationen in einer Endeinrichtung (z.B. PC,
Smartphone, Tablet etc.) und

= in den Zugriff auf bereits in der Endeinrichtung gespeicherte Informatio-
nen

- Die Datenverarbeitung ist andernfalls unzuldssig, es sei denn, es liegt einer
der Ausnahmetatbestande des § 25 Abs. 2 TTDSG vor.

-> Sollen beim Betreiben von Internetseiten mit Hilfe von ,,Cookies” Informatio-
nen in der Endeinrichtung der Endnutzer gespeichert oder dort ausgelesen
werden, muss grundsatzlich eine Einwilligung vorliegen. Das gilt auch fir alle
anderen Technologien, mit denen dies moglich ist.

In der Praxis holen Websitebetreiber die notwendige Einwilligung des jeweili-
gen Endnutzers mittels sog. Einwilligungsbanner oder Content-Management-
Plattformen (CMPs) ein.
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Nach § 28 TTDSG handelt ordnungswidrig, wer vorsatzlich oder fahrlassig

= entgegen der unter (K) dargestellten Pflicht, nicht sicherstellt, dass der Nutzer einen
dort genannten Dienst beenden oder in Anspruch nehmen kann.

= entgegen der unter (O) dargestellten Pflicht zur Einholung einer Einwilligung eine Infor-
mation speichert oder auf eine Information zugreift.

Die Ordnungswidrigkeit kann im Falle der Verletzung der unter (K) aufgefiihrten Pflicht mit
einer GeldbulRe bis zu 10.000 € und im Falle der Verletzung der unter (O) aufgeflihrten
Pflicht sogar mit einer Geldbule bis zu 300.000 € geahndet werden.

5.6 Informationspflichten nach der Preisangabenverordnung (PAngV)

Am 28.05.2022 tritt die neue Preisangabenverordnung in Kraft, die grundlegende Anderun-
gen im Bereich der Regeln flr Preisangaben in Deutschland mit sich bringt (vgl. hierzu das
ZLW-RS 22-05 vom 27.04.2022 mit Merkblatt zur Novellierung der Preisangabenverord-
nung). Fir den Online-Fahrzeugverkauf von Bedeutung sind dabei insbesondere die neuen
Informationspflichten bei PreisermdBigungen. Werbung/Angebote mit PreisermaRigungen,
Rabatt-Aktionen, 0.a. sind nicht mehr ohne weiteres zuldssig; vielmehr sind sie erstmalig mit
Angaben zum vorherigen Preis zu verbinden. Damit soll fir Verbraucher die Transparenz von
Preisermalligungen erhoht und ihnen die Moglichkeit geben werden, die tatsachliche Preis-
wirdigkeit von Angeboten besser einschatzen zu kénnen.

Informationspflichten gegeniiber dem Verbraucher nach §§ 3, 6, 8 und 11 PAngV

(a) | Angabe des Gesamtpreises (= Preis einschlieRlich Umsatzsteuer und sonstiger
Preisbestandteile), mit dem Hinweis darauf, dass der Preis die Umsatzsteuer und
sonstige Preisbestandteile enthalt

Wird ein Preis aufgegliedert, ist der Gesamtpreis hervorzuheben.

Demgegeniiber ist die Angabe von Preisen mit einem Anderungsvorbehalt nur zu-
lassig bei Waren, fir die Lieferfristen von mehr als 4 Monaten bestehen, soweit
zugleich die voraussichtliche Lieferfrist angegeben wird.

- Uberfilhrungskosten miissen im Gesamtpreis enthalten sein (vgl. Frage 5.2).

(b) | Mitteilung, ob zusatzlich Fracht-, Liefer- oder Versandkosten oder sonstige Kosten
anfallen und ggf. deren H6he, soweit diese Kosten vernlinftigerweise im Voraus
berechnet werden kénnen

-> Da dem Verbraucher diese Informationen bereits in der vorvertraglichen Phase
mitzuteilen sind, genligt es, wenn der Verbraucher lber diese Kosten einmal
ordnungsgemaR informiert wird.
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> Beim Neufahrzeugkauf miissen die Uberfiihrungskosten im Gesamtpreis
enthalten sein (vgl. Frage 5.2)

>

Die Angaben sind auch bei Lieferungen ins Ausland erforderlich. Davon um-
fasst sind auch Lieferungen auRerhalb der EU (OLG Hamm, MMR 2007, S. 663
ff., 664; Nippe, WRP 2009, S. 690 ff., 694).

Bei der Darstellung kann auf drei typische Gestaltungsformen zuriickgegriffen

werden:

Angabe unmittelbar neben dem Preis des Fahrzeugs

Angabe in einem hervorgehobenen Vermerk auf derselben Seite der Preis-
angabe (sog. Sternchen-FuRnote)

- Das Sternchen muss sich unmittelbar beim Preis befinden und der

Verbraucher muss zu den erforderlichen Angaben ,gefiihrt” werden.

Angaben auf einer nachgeordneten, verlinkten Unterseite

-» Erforderlich ist ein unzweideutiger Link, der dem Verbraucher zu er-

kennen gibt, dass er bei Aktivierung des Links die Liefer- und Ver-
sandkosten angezeigt bekommt, z.B. durch die Link-Bezeichnung ,Lie-
fer- und Versandkosten®.

Die mit den Liefer- und Versandkosten verlinkte Unterseite sollte auf-
rufbar sein, ohne dass der Verbraucher Waren in den Warenkorb le-
gen muss.

(c)

Angaben bei Preisermafligungen

Gegenliber Verbrauchern ist bei jeder Bekanntgabe einer PreisermaBigung
der niedrigste Gesamtpreis anzugeben, den der Handler innerhalb der letzten
30 Tage vor der Anwendung der Preisermafigung gegeniber Verbrauchern
angewendet hat.

PreisermaBigungen kdnnen z.B. wie folgt dargestellt werden:

- als Preisgegeniiberstellung des vorherigen Gesamtpreises und des neuen
Gesamtpreises (durch sog. ,Statt-Preise” oder ,,Streich-Preise”)

>

durch einen prozentualen Preisabzug vom vorherigen Gesamtpreis, im
Wege des

Abzugs des Prozentsatzes im Warenkorb (= Angabe des ,Altpreises”
plus Prozentsatz um den reduziert wird) oder

Abzug des Prozentsatzes direkt am Preis (= Angabe des , Neupreises”
unter Angabe des Prozentsatzes, um den dieser im Vergleich zum
LAltpreis” reduziert ist)
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Ermittlung der 30-Tage-Frist:

>

9

Sie wird kalendermaBig bestimmt, so dass die Summe der tatsachlichen
Verkaufstage irrelevant ist.

Anknipfungspunkt fir die 30-Tage-Frist ist der Zeitpunkt, ab dem Ver-
brauchern die PreisermaRigung tatsachlich gewéahrt wird.

Nutzt der Handler unterschiedliche Vertriebskanale (z.B. Ladenlokal, eige-
ner Online-Shop, Amazon, eBay usw.) auf denen er unterschiedliche Preise
fir das gleiche Fahrzeug verlangt, ist ausschlielRlich der Vertriebskanal
malgeblich, auf dem die Preisermalligung kommuniziert wird; d.h. der
Handler ist nicht verpflichtet, ggf. den glinstigeren letzten Preis eines an-
deren Vertriebskanals anzugeben.

Im Fall einer schrittweisen, ohne Unterbrechung ansteigenden PreisermaRi-
gung des Gesamtpreises einer Ware kann wahrend der Dauer der Preisermali-
gung der niedrigste Gesamtpreis angegeben werden, der vor Beginn der
schrittweisen Preisermalligung gegenliber Verbrauchern fir diese Ware ange-
wendet wurde.

Ausnahmen: Die Informationspflicht gilt nicht bei

>

>

der bloRen Angabe des ermaligten Preises ohne Angabe eines vorherigen
Preises oder Preisnachlasses.

Preisvergleichen mit Preisen fiir Fahrzeuge von Wettbewerbern.

Gegenliberstellung eigener Preise mit unverbindlichen Preisempfehlungen
(UVP) des Herstellers, sofern klar erkennbar ist, dass es sich nicht um eine
ErmaRigung des eigenen Preises, sondern um einen Preisvergleich mit der
UVP des Herstellers handelt (zu beachten sind hier aber die Vorgaben des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)!).

individuellen PreisermafSigungen, die dem Verbraucher, z.B. infolge von
Preisverhandlungen, gewahrt werden.

Diese Angaben missen den Grundsatzen von Preisklarheit und Preiswahrheit entsprechen.

Sie missen dem Angebot eindeutig zugeordnet werden, leicht erkennbar und deutlich lesbar

oder sonst gut wahrnehmbar sein. Bei Waren, die auf Bildschirmen angeboten werden, mis-

sen die Preise unmittelbar bei den Abbildungen oder Beschreibungen der Waren angegeben

werden.
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Bei der Darstellung von Liefer- und Versandkosten, bei denen es sich nicht um Uberfiih-
rungskosten handelt, kann auf drei typische Gestaltungsformen zuriickgegriffen werden:

= Angaben unmittelbar neben dem Preis der einzelnen Ware

= Angaben in einem hervorgehobenen Vermerk auf derselben Seite der Preisangabe
(sog. Sternchen-FuBnote)

-> Das Sternchen muss sich unmittelbar beim Preis befinden. AuRerdem muss der
Verbraucher zu den erforderlichen Angaben ,geflihrt“ werden, damit er sich
nicht auf die Suche nach ihnen begeben muss.

= Angaben auf einer nachgeordneten, verlinkten Unterseite

-» Erforderlich hierfir ist ein unzweideutiger Link, der dem Verbraucher zu erken-
nen gibt, dass er bei Aktivierung des Links die Liefer- und Versandkosten ange-
zeigt bekommt, z.B. durch die Link-Bezeichnung , Liefer- und Versandkosten”.

- Nicht ausreichend sind folgende Link-Bezeichnungen:

»Allgemeine Geschaftsbedingungen” (BGH, WRP 2008, S. 98, 102)

~AGB“ (OLG Frankfurt, K&R 2008, S. 462, 463)

»Service” (BGH, WRP 2008, S. 98, 102)

»Mehr Info“ (OLG Hamburg, MMR 2005, S. 467, 468)

» ,Details“ (vgl. Nippe, WRP 2009, S. 690, 695)

YV V V V

-> In der Rechtsliteratur wird zudem die Ansicht vertreten, dass die verlinkte Unter-
seite mit den Liefer- und Versandkosten aufrufbar sein muss, ohne dass der Ver-
braucher Waren in den Warenkorb legen muss, um den Bestellvorgang einzulei-
ten. Schliel3lich sei ein Preisvergleich, fir den neben dem Kaufpreis auch die kon-
kret anfallenden Liefer- und Versandkosten maligeblich seien, erst bei Kenntnis
der Liefer- und Versandkosten moglich.

Zulassig sind auch Mischformen dieser drei Gestaltungsformen, soweit sichergestellt wird,
dass der Verbraucher durch unmissverstandliche Hinweise zu den Liefer- und Versandkosten
»gefihrt” wird.

Bei VerstoBBen gegen die vorgenannten Informationspflichten drohen dem Handler u.U.

=  Kostentrachtige Abmahnungen nach UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbe-
werb)

=  Bei einem vorsatzlichen oder fahrldssigen Versto BuBgelder bis zu 25.000 € wegen
Begehung einer Ordnungswidrigkeit (§ 20 Nr. 1 PAngV i.V.m. § 3 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2
Wirtschaftsstrafgesetz 1954)
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5.7  Pflichten beim Angebot von Finanzdienstleistungen

Mochte der Handler dem Kaufer im Zusammenhang mit dem Fahrzeugkauf Finanzdienstleis-
tungen anbieten, sind weitere Informationspflichten zu beachten. Der Gesetzgeber hat die
Regelungen fiir Fernabsatzvertrage iliber Finanzdienstleistungen in separaten Vorschriften
aufgenommen. Bei der Werbung fir Verbraucherdarlehen im Zusammenhang mit einem
Fahrzeugangebot sind auBerdem z.B. die Vorgaben des § 17 PAngV zu beachten. Da die Kfz-
Betriebe die notwendigen Informationen und Unterlagen von den Banken und Finanz-
dienstleistern erhalten, wird vorliegend auf eine detaillierte Darstellung der Regelungen
verzichtet.

5.8 Informationspflichten nach der Pkw-Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung
(Pkw-EnVKV)

Nicht nur in der Werbung, sondern auch bei der Versendung von konkreten Fahrzeugange-
boten per E-Mail sind die Vorschriften der Pkw-EnVKV zu beachten, soweit es sich um Ange-
bote fiir ,neue Personenkraftwagen” im Sinne der Pkw-EnVKV handelt. Angebote fiir solche
»heuen Personenkraftwagen” sind namlich gem. § 2 Nr. 11 Pkw-EnVKV als Werbematerial
anzusehen.

Informationspflichten nach der Pkw-EnVKV

A. [ Angaben zu Verbrauch (Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: innerorts, aulerorts,
kombiniert) und CO2-Emissionen (in g/km: kombiniert)

- Die Angaben zu Verbrauch und Emissionen sind immer noch zwingend nach
dem NEFZ-Priifverfahren anzugeben.

- Da fir die Festsetzung der Kfz-Steuer die Daten nach dem WLTP-Priifverfahren
malgeblich sind, sollten auch die Daten nach dem WLTP-Priifverfahren im
konkreten Angebot aufgefiihrt werden.

B. | Angabe der CO2-Effizienzklasse

- Dabei ist sowohl das Wort ,Effizienzklasse” als auch der entsprechende Buch-
stabe der jeweiligen CO2-Effizienzklasse anzugeben.

- Der Abdruck der graphischen Darstellung ist nicht erforderlich, kann aber er-
folgen.
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C. | Bei der Werbung im Internet oder per E-Mail ist die Aufnahme eines Hinweises auf
den DAT-Leitfaden wie folgt zwingend erforderlich:

,Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und den offiziellen
spezifischen CO2-Emissionen neuer Personenkraftwagen kénnen dem , Leitfaden
liber den Kraftstoffverbrauch und die CO2-Emissionen neuer Personen-
kraftwagen” entnommen werden, der an allen Verkaufsstellen und bei der ,,Deut-
schen Automobil Treuhand GmbH* unter www.dat.de unentgeltlich erhdiltlich
ist.”

5.9 Informationspflichten nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Zum 28.05.2022 hat der Gesetzgeber auBerdem umfangreiche Anderungen im UWG vorge-
nommen. Einzelheiten hierzu konnen dem ausfiihrlichen ZLW-Rundschreiben RM-22-06 zur
Novelle des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) und zum Gesetz zur Star-
kung des Verbraucherschutzes nebst Merkblatt entnommen werden.

Neben den neuen Vorgaben fiir das Ranking, auf die an dieser Stelle nicht naher eingegan-
gen wird, sind fiir den Onlinehandel insbesondere Verbraucherbewertungen von besonde-
rem Interesse. Um sicherzustellen, dass potentielle Kunden durch gefdlschte oder verzerrte
Kundenmeinungen nicht irregefiihrt werden, hat der Onlinehandler die nachfolgende Infor-
mationspflicht zu erfullen.

Informationspflicht bei Bekanntgabe von Verbraucherbewertungen
nach § 5b Abs. 3 UWG

Sofern Handler Verbraucherbewertungen veroéffentlichen, missen sie zugleich darauf
hinweisen,

= ob sie in irgendeiner Weise sicherstellen, dass die Bewertungen tatsachlich von
Verbrauchern stammen, die das bewertete Produkt tatsdchlich erworben oder ge-
nutzt haben, und wenn ja,

= wie sie dies sicherstellen, also welches System oder welcher Mechanismus zur
Uberpriifung dessen angewandt wird.

Im Zuge der UWG-Novelle haben weitere Regelungen in das UWG Einzug gehalten, die die
Lauterkeit sowie Verlasslichkeit von Verbraucherbewertungen sicherstellen sollen. So wur-
den in die sog. ,schwarze Liste” im Anhang zu § 3 Abs. 3 UWG zwei weitere Vorschriften ein-
gefligt: Nr. 23b , Irrefihrung (iber die Echtheit von Verbraucherbewertungen” und Nr. 23c
»gefdlschte Verbraucherbewertungen®. Einzelheiten hierzu kénnen ebenfalls dem vorge-
nannten ZLW-Rundschreiben entnommen werden.
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6. Steht jedem Verbraucher, der ein Fahrzeug im Wege eines Fernabsatz-
geschaftes erwirbt, ein Widerrufsrecht beziiglich des abgeschlossenen
Kaufvertrages zu?

Dem Verbraucher steht in der Regel ein Widerrufsrecht nach § 355 BGB zu.

Eine Ausnahme gilt nur fiir den Fall, dass der Verbraucher ein Fahrzeug im Wege einer o6f-
fentlich zuganglichen Versteigerung erwirbt, bei der der Kaufvertrag durch Zuschlag eines
Versteigerers auf das hochste Gebot eines Interessenten zustande kommt (§ 312g Abs. 2 Nr.
10 BGB).

- Nicht unter diesen Ausnahmetatbestand fallen Internet-Versteigerungen, wie z.B.
Versteigerungen Uber eBay.

7. Wann beginnt die 14-tagige Widerrufsfrist beim Kauf eines Fahrzeugs
im Wege des Fernabsatzes zu laufen?

Bei Fernabsatzvertragen lber einen Verbrauchsgiiterkauf ist der Beginn der Widerrufsfrist
zum einen von der Erlangung des physischen Warenbesitzes abhangig und zum anderen von
der Erfullung der Informationspflichten zum Widerrufsrecht (§ 356 Abs. 2 und 3 BGB).

Beginn der Widerrufsfrist beim Verbrauchsgiiterkauf
(nach § 356 Abs. 2 Nr. 1 a, b oder d und Abs. 3 BGB)

Abs. 2 | Bei der Lieferung eines Fahrzeugs sowie bei der Bestellung mehrerer Fahrzeuge
Nr.1a | in einem einheitlichen Bestellvorgang und gleichzeitiger Lieferung:

sobald der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiih-
rer ist, die Waren erhalten hat und {(...)

- Deshalb darf beim Verkauf von Waren in der Belehrung nicht auf den Zeit-
punkt des Erhalts der Widerrufsbelehrung abgestellt werden.

Abs. 2 | Bei Bestellung mehrerer Fahrzeuge in einem einheitlichen Bestellvorgang und
Nr.1b | getrennter Lieferung:

sobald der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiih-
rer ist, die letzte Ware erhalten hat und (...)

- Ergibt die Auslegung der Willenserklarungen, dass trotz des einheitlichen
Bestellvorgangs zwei oder mehrere getrennte Kaufvertrage vorliegen, ist die
Widerrufsfrist fiir jeden Kaufvertrag getrennt zu ermitteln.
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Abs. 2 | Bei regelmdifliger Lieferung von Fahrzeugen iiber einen festgelegten Zeitraum:

Nr.1d | sobald der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfih-
rer ist, die erste Ware erhalten hat und (...)

und

und Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher
nicht Giber folgendes informiert hat:

Abs. 3
Satz1 | * Uber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fur die Ausibung des

Widerrufsrechts nach § 355 Abs. 1 BGB

- Der Unternehmer tragt die Beweislast fiir die Erfiillung dieser Informa-
tionspflichten (§ 312k Abs. 2 BGB). Daher ist es wichtig, den Zugang der
Informationen beim Verbraucher zu dokumentieren. Der Handler kann
dieser Verpflichtung nachkommen, indem er dem Verbraucher die Mus-
ter-Widerrufsbelehrung zutreffend ausgefillt in Textform Ubermittelt
(Artikel 246a § 1 Abs. 2 Satz 2 EGBGB).

- Der Beginn der Widerrufsfrist ist demgegeniiber nicht von der Erflillung
der Ubrigen Informationspflichten in der vorvertraglichen Phase abhan-
gig

und

= das Muster-Widerrufsformular (in der Anlage 2 zu Artikel 246a EGBGB, ab-
gedruckt im Anhang)

- Wird dem Verbraucher kein Muster-Widerrufsformular zur Verfliigung
gestellt, beginnt die Widerrufsfrist nicht zu laufen!

> Ubermittelt ein Ebay- oder sonstiger Plattform-Verkiufer das Muster-
Widerrufsformular erst nach Vertragsschluss, hat er dadurch keinen
Nachteil zu befiirchten, weil die Widerrufsfrist ohnehin erst dann zu lau-
fen beginnt, wenn der Verbraucher die Ware/n im vorstehenden Sinne
erhalten hat.

Insbesondere im Rahmen von GroRabnehmer- oder Flottengeschaften konnen die Regelun-
gen unter Abs. 2 Nr. 1 b und d fir den Fristbeginn zum Tragen kommen. Da in der Wider-
rufsbelehrung aber nur ,ein“ Zeitpunkt fir den Fristbeginn genannt werden darf (vgl. Gestal-
tungshinweis 1. der Muster-Widerrufsbelehrung, wonach nur ,einer” der aufgefiihrten Text-
bausteine verwendet werden darf), muss der Handler je nach Bestell- und Liefersituation
gef. unterschiedlich gestaltete Widerrufsformulare verwenden.
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8. Warum sollte ein Handler auf das gesetzliche Muster fiir eine Wider-
rufsbelehrung zuriickgreifen?

Der Handler ist nicht verpflichtet, auf das Muster fir die Widerrufsbelehrung zuriickzugrei-
fen. Er kann seine Widerrufsbelehrung auch unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben
selber gestalten.

Dem europaweit einheitlichen Muster fir eine Widerrufsbelehrung ist allerdings der Vorzug
einzurdumen, weil ihm der Rang eines formellen Gesetzes zukommt. Damit ist sicherge-
stellt, dass Widerrufsbelehrungen, die der in Anlage 1 zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2
EGBGB abgedruckten Musterwiderrufsbelehrung (abgedruckt im Anhang) entsprechen, die
gesetzlichen Anforderungen an eine ordnungsgemaBe Widerrufsbelehrung erfiillen. Das
wiederum hat zur Folge, dass wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen, die sich auf die Ver-
wendung einer fehlerhaften Widerrufsbelehrung stiitzen, von vorneherein die Grundlage
entzogen ist.

9. Was ist zu beachten, damit sich die gesetzliche Schutzwirkung auf eine
Widerrufsbelehrung erstreckt?

9.1 Verwendung bzw. Ausgestaltung der Muster-Widerrufsbelehrung

Das Muster fir die Widerrufsbelehrung muss unverdndert und entsprechend den Gestal-
tungshinweisen zutreffend ausgefiillt verwendet werden:

= Sowohl die inhaltliche Ausgestaltung als auch die duBere Gestaltung muss unverandert
erfolgen.

>  Bereits kleinste sachliche Anderungen heben die gesetzliche Schutzwirkung auf
(z.B. BGH, Urteil vom 01.03.2012, Az. lll ZR 83/11).

= Das gilt auch fiir die Uberschrift und die die Belehrung gliedernden Zwischeniiberschrif-
ten.

-  Auch diese dirfen nicht einfach weggelassen werden. Enthalt die Belehrung z.B.
nur die Uberschrift ,Widerrufsrecht”, so wird verschleiert, dass der Verbraucher
nicht nur ein Widerrufsrecht hat, sondern im Falle seiner Austibung auch erhebli-
che Pflichten (BGH, Urteil vom 01.12.2010, Az. VIII ZR 82/10).

-  Ausnahme: Dem Handler ist es gestattet, die Widerrufsbelehrung mit dem Einlei-
tungssatz ,Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht” zu beginnen, statt
nur das Wort ,,Widerrufsrecht” als Zwischenliberschrift zu verwenden (BGH, Urteil
vom 09.11.2011, Az. | ZR 123/10).
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Hierdurch wird dem Umstand Rechnung getragen, dass Unternehmer-Kunden, de-
nen per Gesetz kein Widerrufsrecht zusteht, durch die Belehrung auch kein Wider-
rufsrecht eingeraumt wird. Sofern ein Unternehmer unter Verwendung der Mus-
tertiber ,,sein“ Widerrufsrecht belehrt, wird zu dessen Gunsten namlich ein ver-
tragliches Widerrufsrecht vereinbart.

Erlaubt ist diese Vorgehensweise auch deshalb, weil der Verkdufer nicht vorab
Uberprifen muss oder kann, ob es sich bei dem Adressaten der Widerrufsbeleh-
rung im Rahmen eines Fernabsatzgeschafts tatsachlich um einen Verbraucher
handelt.

Nicht erlaubt ist, die Widerrufsbelehrung durch die Verwendung des Begriffes
»Verbraucher” abstrakt zu formulieren. Vielmehr muss sich die Belehrung — so wie
es das Muster vorsieht — konkret an den Adressaten der Belehrung (,,Sie“) wenden
(BGH, Urteil vom 01.12.2010, Az. VIII ZR 82/10).

=  Erlaubt sind Veranderungen in Format und Schriftgrofle sowie die Aufnahme von Zu-
satzen wie die Firma oder ein Kennzeichen des Unternehmers, sofern die Widerrufsbe-
lehrung deutlich gestaltet wird.

- Ist die Belehrung aber nur mit groBter Miihe lesbar, weil eine extrem kleine
SchriftgroRe verwendet wird und womoglich jegliche Unterteilung des Textes
fehlt, wird dem Deutlichkeitsgebot nicht mehr Genlige getan (BGH, Urteil vom
01.12.2010, Az. VIII ZR 82/10).

-  Verwirrende Zusatze heben die Schutzwirkung auf (BGH, ZIP 2002, S. 1730).
= Die Widerrufsbelehrung ist unter Beachtung der Gestaltungshinweise anzufertigen.

- Der Gestaltungshinweis [f zum Fristbeginn erlaubt es dem Handler nur ,einen” der
dort aufgefihrten Textbaustein einzufiigen, nicht mehrere.

9.2 Textformerfordernis

Erforderlich ist ferner, dass dem Verbraucher die ordnungsgemal erstellte Widerrufsbeleh-
rung in Textform zugeht. Das bedeutet, dass die lesbare Widerrufsbelehrung, in der die Per-
son des Erklarenden genannt ist, auf einem dauerhaften Datentriger abgegeben werden
muss (§ 126b BGB i.V.m. Artikel 246a § 4 Abs. 1 und 3 EGBGB).

= Unter einem dauerhaften Datentrager versteht man jedes Medium, das

» es dem Empfanger ermdglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an ihn
personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie
ihm wahrend eines fir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist,

» und das geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben.
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Diesen Anforderungen genligen Widerrufserklarungen dann, wenn sie per Post,
Fax oder E-Mail versendet werden oder dem Verbraucher auf Disketten, CD-Rom,
DVD, USB-Stick o0.3. zugehen.

Sofern dem Verbraucher die Widerrufserklarung per E-Mail zugeht, ist es ausrei-
chend, wenn der Empfanger sie speichern und ausdrucken kann; nicht erforderlich
ist, dass er von dieser Moglichkeit auch tatsachlich Gebrauch macht.

Das Textformerfordernis wird nicht erfiillt, wenn dem Verbraucher die Widerrufs-
belehrung nur auf der Website des Handlers oder einer Verkaufsplattform ange-
zeigt, aber nicht (ibermittelt wird, oder wenn ihm lediglich ein Hyperlink zugesen-
det wird, der es ihm ermdoglichen soll, die Widerrufsbelehrung auf der Website des
Verkaufers abzurufen. Das gilt auch dann, wenn der Handler sich rechtlich dazu
verpflichtet, von einer tatsichlich vorhandenen Anderungsméglichkeit keinen Ge-
brauch zu machen.

Zur ,Lesbarkeit” einer Widerrufsbelehrung sind in der Rechtsprechung inzwischen u.a.

folgende Urteile ergangen:

>

>

yLesbar” ist eine Widerrufsbelehrung nur, wenn sie eine ausreichende Schriftgro-
Re und Unterteilung des Textes enthalt (BGH, NJW 2011, S. 1061).

Sie muss sich in nicht zu libersehender Weise aus dem iibrigen Text herausheben
durch: Farbe, groBere Buchstaben/Zahlen, Sperrschrift oder Fettdruck (BGH,
NJW 2004, S. 3183; BGH NJW 2009, S. 3020).

In unmittelbarer Nahe der Widerrufsbelehrung darf kein Text stehen, der auf-
grund seiner Gestaltung starker ins Auge springt als die Widerrufsbelehrung
(OLG Naumburg, NJW-RR 1994, S. 377).

Die konkret gewahlte farbliche Unterlegung der Widerrufsbelehrung darf sich bei
dem im rdumlichen Zusammenhang stehenden Vertragstext nicht wiederholen.
Das gilt auch dann, wenn die Unterlegung einen leichten Farbunterschied auf-
weist, der bei oberflachlicher Betrachtung des Formulars nicht auffallt (LG Pader-
born, Urteil vom 24.06.2006, Az. 1 S 35/06).

Eine Widerrufsbelehrung darf nicht auf 2 Vertragsurkunden aufgeteilt sein, auch
wenn sich bei einer Gesamtbetrachtung dann eine hinreichend deutliche Wider-
rufsbelehrung ergibt (BGH, NJW 2009, S. 3020).

Erfolgt die Widerrufsbelehrung spater erneut in Textform auf der Riickseite der
Vertragsurkunde, ist ein entsprechender Hinweis auf der Vorderseite nicht zwin-
gend erforderlich (BGH, NJW-RR 2003, S. 1481).
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Hat der Handler das gesetzliche Muster fiir eine Widerrufsbelehrung bereits in der vorver-
traglichen Phase verwendet und dem Verbraucher in Textform zukommen lassen, muss er es
dem Verbraucher zu einem spateren Zeitpunkt nicht erneut in Textform zukommen lassen.

10. Welche Folgen hat es, wenn dem Handler die gesetzliche Schutzwirkung nicht zu
Gute kommt?

Kommt dem Unternehmer die gesetzliche Schutzwirkung wegen einer Abweichung von dem
Muster nicht zugute, bedeutet das nicht zwangslaufig, dass eine veranderte Belehrung allein
schon deshalb unwirksam ist. Unwirksam ist die Widerrufsbelehrung nur dann, wenn sie
gegen § 355 BGB oder die sonstigen gesetzlichen Anforderungen verstéRt. Dennoch emp-
fiehlt es sich in der Praxis dringend, die zutreffend ausgefiillte Musterwiderrufsbelehrung
ohne eigenmachtige Erganzungen oder Streichungen zu Gbernehmen.

11. Wie muss der Verbraucher seinen Widerruf erkldren?

Aus der Erkldrung des Verbrauchers muss dessen Entschluss zum Widerruf des Kaufvertra-
ges eindeutig hervorgehen.

- Fur die Auslibung des Widerrufsrechts ist eine kommentarlose Riicksendung der Ware
an den Handler nicht ausreichend, sofern die Vertragsparteien zu Gunsten des Verbrau-
chers nichts Gegenteiliges vereinbart haben.

- Zurickgesendete Waren miissen von einer deutlichen Erklarung begleitet werden.

= Es ist nicht erforderlich, dass der Widerruf in ,Textform” erklart wird. Er kann auch
formlos erfolgen: miindlich, telefonisch, per Fax oder per E-Mail. Allerdings tragt der
Verbraucher die Beweislast fiir die Rechtzeitigkeit des Widerrufs.

- Der Widerruf bedarf keiner Begriindung. Auch eine Unterschrift oder elektronische Sig-
natur ist nicht Wirksamkeitsvoraussetzung. Der Widerruf muss jedoch den Erklarenden
zweifelsfrei erkennen lassen.

Der Handler ist verpflichtet, dem Verbraucher hierzu das im Anhang abgedruckte europa-
weit einheitliche Muster-Widerrufsformular zur Verfligung zu stellen (Artikel 246a § 1 Ab-
satz 2 EGBGB). Dem Verbraucher obliegt dann die Entscheidung, ob er dieses Muster-
Widerrufsformular zur Ausiibung seines Widerrufsrechts nutzt oder ob er eine eigene, ein-
deutige Widerrufserklarung verfasst.

Sofern der Unternehmer dem Verbraucher das Muster-Widerrufsformular oder ein anderes
eindeutiges Formular zur Abgabe der Widerrufserklarung auf seiner Website zur Verfligung
stellt, kann der Verbraucher seinen Widerruf alternativ auch auf diese Weise erklaren. Der



Kfz-Online-Handel & Co. | 38

Unternehmer hat dem Verbraucher den Eingang/Zugang seines Widerrufs dann unverziglich
auf einem dauerhaften Datentrager, z.B. per E-Mail, zu bestatigen (§ 356 Abs. 1 BGB).

Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist die rechtzeitige Absendung des Widerrufs ausreichend
(§ 355 Abs. 1 Satz 5 BGB).

-> Diese Regelung bezieht sich nur auf Fille, in denen eine , Absendung” des Widerrufs
tatsachlich moglich ist, wie z.B. beim Widerruf in Papierform oder durch einen anderen
dauerhaften Datentrager.

- Wird die Widerrufserklarung zusammen mit der Ware abgesendet, wird der Widerruf
auch dann wirksam, wenn die Ware einschlielRlich der Widerrufserklarung auf dem
Transportweg verloren geht (Palandt, 73. Aufl. 2014, § 355 nF Rdn. 8).

- Ist der Beginn der Widerrufsfrist streitig, tragt der Handler die Beweislast (§ 361 Abs. 3
BGB).

12. Wann erlischt das Widerrufsrecht des Verbrauchers, wenn dieser nicht oder nicht
ordnungsgemal belehrt worden ist?

Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zw6lf Monate und 14 Tage nachdem der Verbrau-
cher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Frachtfiihrer oder Beforderer der Wa-
re ist, die Ware erhalten hat (§ 356 Abs. 3 Satz 2 BGB).

13. Kann eine (ordnungsgemalle) Widerrufsbelehrung nachgeholt werden?

Wurde der Verbraucher nicht oder nicht ordnungsgemald iber sein Widerrufsrecht belehrt,
kann der Handler die daraus resultierende Ungewissheit liber den Bestand des Kaufvertrages
bis zum Erloschen des Widerrufsrechts durch Nachreichen einer ordnungsgemafen Wider-
rufsbelehrung beseitigen.

Die Widerrufsfrist betragt auch in diesem Falle grundsatzlich 14 Tage.

Die nachgeholte Widerrufsbelehrung muss einen erkennbaren Bezug zur abgegebenen Ver-
tragserkldarung des Verbrauchers aufweisen, der diesem deutlich macht, dass ein Beleh-
rungsmangel im Nachhinein ausgeglichen werden soll. Dadurch soll dem Verbraucher ver-
deutlicht werden, dass er seine urspringlich abgegebene Vertragserklarung immer noch
widerrufen kann (BGH, NJW-RR 2011, S. 403 und BGH, Beschluss vom 15.02.2011, Az. XI ZR
148/10).

- Der Bezug muss in klarer und verstandlicher Weise erfolgen, damit der Verbraucher
nicht Gefahr lauft, die Passage zu Uberlesen oder deren Bedeutungsgehalt zu verken-
nen.
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Fiir den Zugang der Nachbelehrung lber das Widerrufsrecht tragt der Handler die Beweis-
last.

- Bestreitet der Verbraucher deren Zugang, gentigt es in der Regel nicht, wenn der Hand-
ler nur den Nachweis fiihren kann, dass der Verbraucher ein Schreiben von ihm erhalten
hat. Streitentscheidend ist vielmehr, ob der Handler auch belegen kann, dass in dem An-
schreiben an den Verbraucher tatsachlich eine Nachbelehrung tUber das Widerrufsrecht
beziiglich des streitigen Vertrages enthalten war. Angaben in Postausgangsbiichern o.a.
und Zeugenaussagen von Mitarbeitern konnen hier hilfreich sein (OLG Brandenburg, Ur-
teil vom 09.12.2009, Az. 3 U 44/09).

14. Was muss der Handler bei der erforderlichen Bestdtigung des Kaufvertrages beach-
ten?

Der Handler muss dem Verbraucher eine Bestatigung des Vertrages, in der der Vertragsin-
halt wiedergegeben wird, innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss auf ei-
nem dauerhaften Datentrager, also z.B. per E-Mail, zur Verfligung stellen. Ein Verweis auf
eine Website des Unternehmers ist hierfir nicht ausreichend.

Die Bestatigung muss die unter Punkt aufgefiihrten vorvertraglichen Informationen ent-
halten. Betreibt der Handler einen Online-Shop oder bei sonstigen Vertragsabschliissen im
elektronischen Geschaftsverkehr muss die Bestatigung auRerdem die unter Punkt darge-
stellten Verbraucherinformationen enthalten. Hat der Handler dem Verbraucher diese In-
formationen allerdings bereits vor Vertragsschluss auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfliigung gestellt hat, missen sie dem Verbraucher in der Bestdtigung nicht erneut mitge-
teilt werden (§ 312f Abs. 2 BGB).

Die Bestatigung muss dem Verbraucher spatestens bei der Lieferung der Ware zugehen.

Weicht der Inhalt der Vertragsbestatigung von dem abgeschlossenen Vertrag ab, darf dem
Verbraucher nach dem Willen des Gesetzgebers hieraus kein Nachteil entstehen. Das gilt
auch dann, wenn der Verbraucher es unterldsst, die Abweichung gegeniiber dem Unter-
nehmer zu riigen.

Kommt der Unternehmer seiner Bestatigungspflicht nicht nach, kann dem Verbraucher ein
Schadensersatzanspruch wegen Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht aus §§ 280 Abs.
1, 241 Abs. 2 BGB zustehen.

AuBerdem kann dem Verbraucher im Einzelfall u.U. auch ein Riicktrittsrecht nach § 324 BGB
zustehen. Das ist dann der Fall, wenn dem Verbraucher aufgrund der Pflichtverletzung des
Handlers das Festhalten am Kaufvertrag nicht mehr zuzumuten ist.
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15. Was ist nach erfolgtem Widerruf bei der Riickgabe der empfangenen Leistungen zu
beachten?

Nach der Ausitibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher sind die von den Vertrags-
parteien empfangenen Leistungen spatestens nach 14 Tagen zurlickzugewahren (§ 355 Abs.
3i.V.m. § 357 Abs. 1 BGB).

Der Fristbeginn fir die Rlickgewahr der empfangenen Leistungen bestimmt sich wie folgt:

= fiir den Verbraucher: mit der Abgabe der Widerrufserklarung, wobei die Frist
durch die rechtzeitige Absendung der Waren gewahrt ist

= fiir den Unternehmer:  mit dem Zugang der Widerrufserklarung

Da die Riicksendung eines Fahrzeugs nicht als Paket moglich nicht, muss der Verbraucher
die Riickgewahr auf anderem Wege veranlassen (z.B. tUiber die Beauftragung einer Spedition).
Die Ricksendepflicht des Verbrauchers entfallt nur dann, wenn der Handler dem Verbrau-
cher angeboten hat, das Fahrzeug abzuholen (§ 357 Abs. 6 BGB).

Die Gefahr fiir die Riicksendung des Fahrzeugs tragt grundsatzlich der Handler. Von dieser
Regelung darf weder zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden noch darf dies im
Wege einer Umgehung durch anderweitige Gestaltung erfolgen (§ 361 Abs. 2 BGB). Geht die
Ware beim Riicktransport unter oder verschlechtert sie sich, hat dies keine Auswirkungen
auf den Riickzahlungsanspruch des Verbrauchers.

Sofern der Handler dem Verbraucher nicht angeboten hat, das Fahrzeug abzuholen, kann
der Unternehmer die Riickzahlung verweigern, bis er das Fahrzeug zurlickerhalten hat oder
der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er das Fahrzeug abgesandt hat (Zuriickbe-
haltungsrecht nach § 357 Abs. 4 BGB).

Fiir die Rickzahlung muss der Handler dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der Ver-
braucher bei der Zahlung verwendet hat, es sei denn, es wurde mit dem Verbraucher aus-
driicklich etwas anderes vereinbart und dem Verbraucher entstehen dadurch keine Kosten
(§ 357 Abs. 3 BGB).

16. Wer hat im Falle eines Widerrufs die Versand- bzw. Transportkosten zu tragen?

Hier ist zwischen den Zusende-/Hinsendekosten sowie den Ricksendekosten zu unterschei-
den.

Hat der Verbraucher das Fahrzeug nicht beim Handler abgeholt, sondern auf andere Weise
erhalten, muss der Handler dem Verbraucher die von ihm hierfir berechneten Liefer- oder
Versandkosten (sog. Zusende- oder Hinsendekosten) spatestens 14 Tage nach Erhalt der
Widerrufserklarung des Verbrauchers zurlickgewdhren (§ 357 Abs. 2 BGB).
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Hatte der Verbraucher sich fiir eine andere Art der Lieferung entschieden, als die vom Hand-
ler angebotene glinstigste Standardlieferung, und sind ihm dadurch zusatzliche Kosten ent-
standen, ist der Handler nicht zur Riickgewahr der zusatzlich angefallenen Liefer- oder Ver-
sandkosten verpflichtet. Dem Verbraucher sind nur die fir eine Standardlieferung anfallen-
den Kosten zu erstatten.

Demgegeniiber tragt der Verbraucher die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Wa-
ren, wenn der Handler ihn vor Vertragsschluss dariiber informiert hat,

= dass der Verbraucher im Widerrufsfall die Kosten fiir die Riicksendung der Waren zu
tragen hat

und

= wenn die Waren auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zu-
rickgesendet werden konnen, Gber die Kosten der Riicksendung der Waren

Der Unternehmer tragt die Kosten der Riicksendung nur dann, wenn er den Verbraucher
nicht Gber die vorstehenden Umstdande informiert hat oder wenn er sich bereit erklart hat,
die Riicksendekosten zu tragen.

17. Unter welchen Voraussetzungen ist der Verbraucher verpflichtet, im Widerrufsfall
Wertersatz fiir einen Wertverlust des Fahrzeugs zu zahlen?

Der Gesetzgeber hat die Wertersatzpflicht des Verbrauchers abschlieBend in § 357a BGB
geregelt. Im Falle des Wertverlustes einer Ware ist § 357a Abs. 1 BGB maRgeblich. Weiter-
gehende Anspriiche scheiden aus (§ 361 Abs. 1 BGB).

- Das betrifft nicht die Haftung des Verbrauchers fiir Schaden, die nicht im Zusam-
menhang mit dem Widerruf und seinen Folgen stehen, so z.B. die Haftung des Ver-
brauchers wegen Verletzung von Schutzpflichten.

- Gleiches gilt fur Anspriiche gegen den Verbraucher aufgrund der Verletzung seiner
Riicksendungspflicht. Daher kann dem Héandler ggf. auch ein Anspruch auf Ersatz des
Verzugsschadens bei verspateter Riicksendung des Fahrzeugs gegen den Verbraucher
zustehen.

Der Wertverlust eines Fahrzeugs kann nicht nur auf Abnutzungen oder Beschadigungen etc.
beruhen, sondern auch darauf, dass das Fahrzeug auf den Verbraucher zugelassen und die-
ser als weiterer Halter in die ZB | eingetragen wird.

Ein Wertersatzanspruch steht dem Handler aber grundsatzlich nur, wenn die nachfolgend
aufgefliihrten Voraussetzungen erfullt sind.
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Voraussetzungen einer Wertersatzpflicht des Verbrauchers
fiir einen Wertverlust des Fahrzeugs nach § 357a Abs. 1 BGB

Der Wertverlust ist auf einen Umgang mit dem Fahrzeug zuriickzufiihren, der zur
Priifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise des Fahr-
zeugs nicht notwendig war

>

>

und

Das Recht auf Prifung der Sache/Ware umfasst auch das Recht zum Auspro-
bieren (sog. Wasserbetten-Urteil des BGH vom 03.11.2010, Az. VIII ZR 337/09).

Bei der Prifung darf der Verbraucher nur so mit dem Fahrzeug umgehen, wie
dies im Geschaft moglich und Gblich ist. Alles was ihm dort moglich ist, kann er
ohne Wertersatzpflicht tun.

Der Verbraucher ist bei Fernabsatzverkaufen nur vor solchen Risiken zu schiit-
zen, denen er auch beim Kauf der Ware im Ladenlokal nicht ausgesetzt wird.

Nach den Vorstellungen des Gesetzgebers darf dem Verbraucher der Wertver-
lust, der dadurch entsteht, dass sich der Verbraucher in den Pkw setzt, alle In-
strumente ausprobiert und mit dem Pkw eine kurze Strecke auf nichtéffentli-
cher Verkehrsflache zuriicklegt, in keinem Fall auferlegt werden.

Die Zulassung des erworbenen Neu- oder Gebrauchtfahrzeugs und seine an-
schliefende Nutzung i.R.e. Probefahrt oder sogar dariiber hinaus, gehen lber
das Recht zur Priifung und zum Ausprobieren hinaus. Durch die bloRe Zulas-
sung kann der Verbraucher die Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise des Fahrzeugs namlich nicht priifen. Im Ubrigen wird einem Kaufinteres-
senten die Zulassung eines Fahrzeugs mit anschlieBender Nutzung auch im
stationdren Handel nicht ermdglicht (vgl. LG Heidelberg, Urteil vom
09.01.2019, Az. 1 S 34/18; LG Koln, Urteil vom 10.10.2017, Az. 21 O 23/17; LG
Berlin, Urteil vom 05.12.2017, Az. 4 O 150/16).

der Unternehmer hat den Verbraucher

9

= (iber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fiir die Ausiibung des
Widerrufsrechts nach § 355 Abs. 1 BGB und

= das Muster-Widerrufsformular (abgedruckt im Anhang) informiert.

Liegt nur eine der beiden Voraussetzungen nicht vor, schuldet der Verbrau-
cher dem Unternehmer selbst dann keinen Wertersatz, wenn dieser auf einem
unsachgemalken Umgang mit der Sache beruht oder wenn er von beiden Vo-
raussetzungen anderweitig Kenntnis erlangt hat.

Der Handler kann die im ersten Unterpunkt genannten Informationspflichten
dadurch erfiillen, dass er das Muster fiir die Widerrufsbelehrung (abgedruckt
im Anhang) zutreffend ausgefillt in Textform Ubermittelt (Artikel 246a § 1
Abs. 2 Satz 2 EGBGB).
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Der Handler tragt die volle Beweislast fiir alle Umstande, die eine Wertersatzpflicht des Ver-

brauchers begriinden.

- Sofern der Handler im Bestreitensfalle auch nur einen der geforderten Umstdnde

18.

nicht beweisen kann, geht dies zu seinen Lasten und der Verbraucher schuldet ihm
keinen Wertersatz.

Da es dem Handler u.U. aber nur schwer moglich sein wird zu beweisen, dass bei-
spielsweise eine Verschlechterung der Kaufsache auf einem Umgang mit der Sache
beruht, der Gber die Prifung ihrer Eigenschaften und ihrer Funktionsweise hinaus-
geht, kann moglicherweise auf die Grundsatze des sog. Anscheinsbeweises zuriickge-
griffen werden. So kdnnen etwa deutliche oder erhebliche Gebrauchsspuren nach
der allgemeinen Lebenserfahrung fiir eine ibermaBige Nutzung der Kaufsache spre-
chen, die Uber eine Prifung hinausgeht.

Schuldet der Verbraucher nach Widerruf Wertersatz im Falle des zufdlligen Unter-
gangs des Fahrzeugs?

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs des Fahrzeugs (z.B. die vollstandige Vernichtung der

Sachsubstanz oder die Unmoglichkeit der Herausgabe des Fahrzeugs) tragt der Handler. Das

bedeutet, dass der Verbraucher hierfiir nicht haftet.

Erhalt der Verbraucher in diesem Falle allerdings eine Entschadigung von der Versicherung,

kann der Handler die Herausgabe der Entschadigungssumme bzw. Abtretung des Ersatzan-
spruchs verlangen (§ 285 Abs. 1 BGB).

19.

Wie ist der Wertersatz im Widerrufsfall zu berechnen?

Bei Kraftfahrzeugen ist die Hohe des Wertersatzes von verschiedenen Parametern abhangig:

dem Brutto-Fahrzeugpreis
der Anzahl der gefahrenen Kilometer
und

dem Fahrzeugtyp, der fir die Ermittlung der zu erwartenden Gesamtfahrleistung bei
Neuwagen (NW) bzw. der Restfahrleistung bei Gebrauchtwagen (GW) maRgeblich ist
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Unter Zugrundelegung dieser Parameter hat die Rechtsprechung folgende lineare Berech-
nungsformeln entwickelt:

Brutto-NW-Preis x gefahrene km

Gesamtfahrleistung

Brutto-GW-Preis x gefahrene km

Restfahrleistung

Dariber hinaus kdonnen die Gerichte a-typische Wertverluste im Wege der Schatzung be-
ricksichtigen.

20. Was versteht man unter einem Widerrufsdurchgriff?

Wirkt sich der wirksame Widerruf eines Rechtsgeschifts auch auf den Bestand eines ande-
ren Rechtsgeschafts aus, ohne dass es hierfiir eines weiteren Widerrufs bedarf, spricht man
von Widerrufsdurchgriff. In diesem Falle erfasst der Widerruf nicht nur einen, sondern gleich
zwei oder mehrere Vertrage.

21. Wann erstreckt sich der Widerruf eines ,Finanzierungsgeschafts” auch auf den
Kaufvertrag?

Ein Widerrufsdurchgriff kann nach § 358 BGB nur beim Widerruf eines Darlehensvertrages
in Betracht kommen, sofern dieser mit dem Kaufvertrag ,verbunden” ist.

- Einen Widerrufsdurchgriff i.S.d. § 358 Abs. 2 BGB gibt es nicht im Rahmen von Lea-
singgeschaften!

Hat der Verbraucher seine auf den Abschluss eines Darlehensvertrags gerichtete Willenser-
klarung auf Grund des § 495 Absatz 1 BGB oder des § 514 Absatz 2 Satz 1 BGB wirksam wi-
derrufen, so ist er auch nicht mehr an diejenige Willenserklarung gebunden, die auf den Ab-
schluss eines mit diesem Darlehensvertrag verbundenen Kaufvertrags gerichtet ist (§ 358
Abs. 2 BGB).

Ein verbundener Vertrag im vorgenannten Sinne liegt vor, wenn ein Darlehensvertrag ganz
oder teilweise der Finanzierung eines Kaufvertrages dient und beide Vertrage eine wirt-
schaftliche Einheit bilden (§ 358 Absatz 3 Satz 1 BGB).

Von einer wirtschaftlichen Einheit ist insbesondere dann auszugehen, wenn der Unterneh-
mer selbst die Gegenleistung des Verbrauchers finanziert oder im Falle der Finanzierung
durch einen Dritten (z.B. eine Herstellerbank oder die Hausbank des Unternehmers), wenn
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sich der Darlehensgeber bei der Vorbereitung oder dem Abschluss des Darlehensvertrags
der Mitwirkung des Unternehmers bedient (§ 358 Absatz 3 Satz 2 BGB).

Durch den Widerrufsdurchgriff bei verbundenen Vertragen soll der Verbraucher vor Risiken
geschitzt werden, die ihm ansonsten durch die Aufspaltung eines wirtschaftlich einheitli-
chen Vertrages drohen. Aus diesem Grunde stehen ihm daher auBerdem besondere Ein-
wendungen zu (vgl. § 359 BGB), auf die an dieser Stelle jedoch nicht weiter eingegangen
wird.

22, Erstreckt sich der Widerruf des Kaufvertrages auch auf das ,Finanzierungsge-
schaft“?

g

Der Widerruf eines Kaufvertrages erstreckt sich auch auf den mit diesem ,verbundenen’
Darlehensvertrag. Er bewirkt, dass die Bindung an den Darlehensvertrag entfallt, ohne dass
es erforderlich ist, dass der Verbraucher den Darlehensvertrag separat widerruft (§ 358 Abs.
1 BGB).

Liegen die Voraussetzungen fiir ein verbundenes Geschaft nicht vor, z.B. weil sich der Ver-
braucher ohne Mitwirkung des Verkadufers selber um eine Finanzierung des Fahrzeugs ge-
kiimmert hat, kann es auch bei bloRR ,zusammenhdngenden Vertragen” zu einem Wider-
rufsdurchgriff kommen (§ 360 BGB).

Damit verfolgt der Gesetzgeber das Ziel, dass der Verbraucher nicht deshalb vom Widerruf
eines Vertrages abgehalten werden soll, weil er im Zusammenhang mit diesem Vertrag noch
einen oder weitere Vertrage abgeschlossen hat.

Der Widerrufsdurchgriff bei zusammenhangenden Vertragen ist jedoch auf Falle beschrankt,
in denen sich der Widerruf des Verbrauchers auf den Vertrag Gber die Lieferung einer Ware
oder Erbringung einer Dienstleistung erstreckt (§ 360 Abs. 1 Satz 1 BGB).

Ein zusammenhdngender Vertrag liegt — im Falle eines widerrufenen Kaufvertrages — vor,

= wenn ein Vertrag einen Bezug zu dem widerrufenen Kaufvertrag aufweist und eine
Leistung betrifft,

> die von dem Kfz-Handler erbracht wir oder

» die auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen einem Dritten und dem
Handler von dem Dritten erbracht wird (vgl. § 360 Abs. 2 Satz 1 BGB).

- Erforderlich ist, dass die Vertrage eine direkte kausale Verknipfung aufweisen.
Dafilir genligt in der Regel ein tatsachlicher oder wirtschaftlicher Zusammenhang
(Palandt, 73. Aufl. 2014, § 360 Rdn. 2). Das kann z.B. bei Vertragen Uber Zusatz-
leistungen der Fall sein (z.B. Versicherungsvertrage, Zubehor).
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- Nicht erforderlich ist, dass es sich bei dem zusammenhangenden Vertrag um ei-
nen Fernabsatzvertrag handelt oder dass fiir den zusammenhangenden Vertrag
ein eigenes Widerrufsrecht besteht (vgl. auch Wendt/Lorscheid-Kratz, Das Wi-
derrufsrecht bei ,zusammenhdngenden Vertragen®, Betriebs-Berater 2013, S.
2434 ff., 2436).

- Wird die Leistung durch einen Dritten erbracht, muss dies auf einer ausdriickli-
chen oder konkludenten Vereinbarung zwischen dem Handler und dem Dritten
beruhen.

= wenn das Darlehen, das ein Unternehmer einem Verbraucher gewahrt, ausschlieR3-
lich der Finanzierung des widerrufenen Kaufvertrages dient und die Leistung des
Unternehmers aus dem widerrufenen Kaufvertrag in dem Darlehensvertrag genau
angegeben ist (§ 360 Abs. 2 Satz 2 BGB).

- Hierunter fallen z.B. Falle, in denen sich der Verbraucher ohne Mitwirkung des
Handlers um eine Fremdfinanzierung bemiiht oder in denen bei Abschluss des
Darlehensvertrages zwar das Fahrzeug aber noch nicht der konkrete Handler
feststeht.

- Die genaue Angabe der vom Unternehmer zu erbringenden Leistung setzt die
Identifizierbarkeit des Vertragsgegenstandes voraus. Der bloRe Hinweis auf einen
Pkw-Kauf ist nicht ausreichend (Palandt, BGB-Kommentar, 72. Aufl. 2013, § 359a
Rdn. 2).

23. Wie erfolgt die Riickabwicklung beim Widerrufsdurchgriff?

Die Riickabwicklung ,,verbundener” Vertrage richtet sich nach § 358 Abs. 4 BGB i.V.m. §§
357 und 357a BGB analog.

Fir den im Wege des Fernabsatzes geschlossenen Kaufvertrag gelten daher die Ausfiihrun-
gen zu den Fragen und entsprechend.

Bei der Riickabwicklung eines verbundenen Darlehensvertrages sind Anspriiche auf Zahlung
von Zinsen und Kosten gegen den Verbraucher ausgeschlossen (§ 358 Abs. 4 Satz 4 BGB).

Ist dem Handler das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen, tritt
der Darlehensgeber im Verhaltnis zum Verbraucher hinsichtlich der Rechtsfolgen des Wider-
rufs in die Rechte und Pflichten des Handlers ein (vgl. (§ 358 Abs. 4 Satz 5 BGB).

- Indem der Darlehensgeber anstelle des Handlers in das Abwicklungsverhaltnis aus
dem Kaufvertrag eintritt, wird verhindert, dass der Verbraucher zunachst vom Hand-
ler die Riickzahlung des Kaufpreises verlangen muss, um dem Darlehensgeber an-
schlieBend den Darlehensbetrag zurlickzuerstatten.
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- Der Verbraucher kann vom Darlehensgeber nicht nur die schon erbrachten Teilleis-
tungen zurickverlangen, sondern auch die Rickgabe einer aus eigenen Mitteln an
den Handler geleisteten Anzahlung.

- Der Darlehensgeber kann vom Verbraucher nicht die Riickzahlung des an den Handler
geflossenen Darlehens verlangen. Insofern muss er sich an den Handler wenden.

- Das Fahrzeug ist dem Darlehensgeber zurlickzugeben, es sei denn, es wird etwas an-
deres vereinbart.

- Hat der Verbraucher das Fahrzeug dem Handler ohne Einverstandnis des Darlehens-
gebers Ubergeben, steht dem Darlehensgeber gegeniiber dem Verbraucher ein Zu-
rickbehaltungsrecht hinsichtlich der gezahlten Teilleistungen zu. Der Darlehensgeber
kann die Riickzahlung so lange verweigern, bis er das Fahrzeug erhalt oder die Darle-
hensvaluta vom Unternehmer zurilickerhalt.

Die Riickabwicklung des zusammenhangenden Vertrages richtet sich nach § 360 Abs. 1 Satz
2 BGB. Danach ist § 358 Abs. 4 Satz 1 bis 3 BGB entsprechend anwendbar.
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ANHANG

Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen

(mit Ausnahme von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen)

Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag L1].

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns ([2]) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief- oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, die-
sen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 3]

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ilhren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

5]

Gestaltungshinweise:

Fligen Sie einen der folgenden in Anflihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags liber die Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder
von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert
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werden: ,des Vertragsabschlusses.”;

b)  im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

c) im Falle eines Vertrags Gber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen ei-
ner einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden:
,», an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

d) im Falle eines Vertrags (iber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken: ,,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw. hat.”;

e) im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren Uber einen festge-
legten Zeitraum hinweg: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”

Fugen Sie Ihren Namen, lhre Anschrift_, lhre Telefonnummer-
_ und lhre E-Mail-Adresse ein.

Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information Gber seinen Widerruf
des Vertrags auf Ihrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu Gbermitteln, figen Sie
Folgendes ein: ,Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeuti-
ge Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfligen] elektronisch aus-
fullen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir
Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung lber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.”

Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des Wider-
rufs die Waren selbst abzuholen, fligen Sie Folgendes ein: ,Wir kdnnen die Riickzah-
lung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, wel-
ches der frithere Zeitpunkt ist.”

Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a)  FugenSie ein:
,Wir holen die Waren ab.” oder
— ,Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die

Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der Waren ermachtigten Person
einzufligen] zuriickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
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Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.”

flgen Sie ein:

»Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.”;
»Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.“;

Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riick-
sendung der Waren zu tragen, und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kdnnen: ,Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Be-
trag einfligen].”, oder, wenn die Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden konnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag
einfligen] geschatzt.” oder

Wenn die Waren bei einem auRerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen
Vertrag aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickge-
sandt werden kdénnen und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Woh-
nung des Verbrauchers gebracht -worden sind: ,Wir holen die Wa-
ren auf unsere Kosten ab.” und

fliigen Sie ein: ,Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Ei-
genschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurickzufihren ist.”

Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme fligen Sie
Folgendes ein: ,Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzutreffendes streichen] wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.”
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Muster flir das Widerrufsformular

Anlage 2 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Absatz 2 Nummer 2 EGBGB)

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

- An [hier ist der Name, die Anschrift _ und E-

Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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VORBEMERKUNG

Die Anforderungen an den Verkauf von Fahrzeugen nach dem Fernabsatzrecht sind duBerst komplex.
Sie gelten ausschlieRlich fir den Abschluss von Fernabsatzvertragen, die nur zwischen einem Unter-
nehmer/Kfz-Handler und einem Verbraucher abgeschlossen werden kénnen. Sie gelten nicht zu
Gunsten von Unternehmer-Kaufern (B2B-Geschafte).

Voraussetzung ist, dass sowohl fiir die Vertragsverhandlungen als auch fir den Vertragsabschluss
ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden (z.B. Internet, E-Mails, Telefonate etc.).
Dabei muss der Handler aulRerdem ein fir den Fernabsatz organisiertes Vertriebssystem nutzen. Das
ist bereits dann der Fall, wenn der Handler planmaRig mit einem Online-Angebot wirbt und seinen
Betrieb so organisiert, dass Vertrdage unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen
werden kdnnen.

Wer die komplexen Anforderungen, die bei Fernabsatzgeschaften zu beachten sind, nicht in Eigenre-
gie umsetzen kann oder moéchte, kann sich das Angebot diverser Shopsysteme zu Nutze machen.
Diese reichen von allgemeinen Onlineshop-Baukasten bis hin zu speziell fir den Automobilhandel
konzipierten Shop- und Website-Gesamtkonzepten. Dabei kann der Handler auch entscheiden, ob er
sich seinen Online-Fahrzeugshop einmal programmieren ldsst und dann in Eigenregie betreibt oder
ob er einen Onlineservice externer Dienstleister in Anspruch nimmt, bei dem der Dienstleister den
Shop oder die Handlerwebsite inklusive Shopfunktionen in der Cloud fiir den Handler betreibt
(,Software as a Service”).

Wem dies — aus welchen Griinden auch immer — zu weit geht oder weil Fahrzeuge nicht tGber einen
Onlineshop, sondern z.B. per E-Mail- und/oder Telefonverkehr verkauft werden sollen, kann fur den
Vertrieb von Fahrzeugen im Wege des Fernabsatzes an Verbraucher auf die nachfolgenden Checklis-
ten zuriickgreifen. Sie sollen den in Eigenregie tatigen Kfz-Handler unterstiitzen und helfen, Fehler zu
vermeiden.

Die in den Checklisten und Beispielen fiir Widerrufsbelehrungen nach dem gesetzlichen Muster
enthaltenen Angaben wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Eine Haftung fiir die
inhaltliche Richtigkeit und Volistidndigkeit der darin enthaltenen Angaben wird aber ausdriicklich
nicht ibernommen.
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Beizufligen sind aufRerdem die AGB des Handlers (z.B. die vom ZDK unverbindlich empfohlenen
Neuwagenverkaufsbedingungen oder Gebrauchtwagenverkaufsbedingungen).

Fir den Abschluss von Finanzdienstleistungen — wie Finanzierungs- und Leasingvertrage — im Wege
des Fernabsatzes haben die diversen Finanzdienstleister unterschiedliche Ldésungen entwickelt.
Mochte der Handler dem Kunden Finanzdienstleistungen anbieten, muss er sich an den betreffenden
Finanzdienstleister wenden.

Bei Verkaufen an Verbraucher iiber die deutsche Grenze hinweg, hat der Handler unter steuerrecht-
lichen Gesichtspunkten zudem diverse Anforderungen zu erfiillen und Belege zu sammeln. Welche
das sind, hangt von folgenden Umstanden ab:

= Zielort: Verkauf in einen Mitgliedsstaat der EU oder in Drittstaaten
=  Fahrzeugart: Neuwagen oder Gebrauchtwagen

=  Transport (ggf. durch Beauftragung eines Speditionsunternehmens): Abholung durch den
Verbraucher oder Transport an den Zielort durch den Handler

Das IWW-Institut hat zu diesem Thema eine (kostenpflichtige) Sonderausgabe mit diversen Checklis-
ten herausgegeben, die unter der Abruf-Nr. 45765718 abgerufen werden kann. AuRerdem kann eine
Beratung durch ihren Steuerberater oder Rechtsanwalt empfehlenswert sein.

Im Ubrigen muss der Handler dem Verbraucher eine Bestitigung des Kaufvertrages, in der der Ver-
tragsinhalt wiedergegeben wird, innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss auf einem dau-
erhaften Datentrager (also z.B. per E-Mail) zur Verfiigung stellen.

Die Bestatigung muss die in den Checklisten 1 und 2 aufgefiihrten Informationen enthalten. Betreibt
der Handler einen Online-Shop oder bei sonstigen Vertragsabschliissen im elektronischen Geschafts-
verkehr muss die Bestdtigung auRerdem die in der Checkliste 4 unter (i) und (j) dargestellten Ver-
braucherinformationen enthalten.

Sofern der Handler dem Verbraucher die vorgenannten Informationen bereits vor Vertragsschluss
auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt hat, missen sie dem Verbraucher in der
Bestatigung nicht erneut mitgeteilt werden.
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CHECKLISTEN — UBERSICHT

1 »VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN* 4
2 »WIDERRUFSRECHT DES VERBRAUCHERS" 10
3 ,BEGRENZTE DARSTELLUNGSMOGLICHKEIT* 11
4 »ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN IM ELEKTRONISCHEN GESCHAFTSVERKEHR" 12
5 ,ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN BEI ONLINE-ANGEBOTEN UND FUR WEBSITE- 17

INHABER — ANBIETERKENNZEICHNUNG/IMPRESSUM“

6 »ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN BEI ONLINE-ANGEBOTEN UND FUR WEBSITE- 19
INHABER — KOMMERZIELLE KOMMUNIKATION*

7 ,ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN BEI ONLINE-ANGEBOTEN UND FUR WEBSITE- 20
INHABER — PERSONENBEZOGENE DATEN DES NUTZERS/KUNDEN*

8 ,,PREISANGABEN UND ENTGELTE" 22
9 ,VERBRAUCH UND CO2-EMISSIONEN NEUER PERSONENKRAFTWAGEN" 25
10 | ,BEKANNTGABE VON VERBRAUCHERBEWERTUNGEN" 26
11 | ,ERSTELLUNG EINER WIDERRUFSBELEHRUNG NACH DEM GESETZLICHEN MUSTER“ 27
Nein Verbraucher Verbraucher Ja 30

Ja Verbraucher Verbraucher Ja 32

Nein Handler Handler Nein 34

Nein Handler Verbraucher Nein 36

12 | ,ERSTELLUNG EINES WIDERRUFSFORMULARS NACH DEM GESETZLICHEN MUSTER“ 38
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CHECKLISTE 1: ,VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN*“

(Bei Nutzung des Internets miissen die Informationen innerhalb des Webangebots abrufbar sein)

Nr. | Informationen Erlduterung erledigt
(1) | die wesentlichen Eigenschaften | & Ubersichtliche, aber dennoch detaillierte
der Waren in dem fiir das Beschreibung des Fahrzeugs, die die mar- O
Kommunikationsmittel und fiir kanten Produkteigenschaften wiedergibt,
die Waren angemessenen Um- die fur dessen Identifikation erforderlich
fang sind (z.B. Fahrzeugart, Bezeichnung, Marke,
Ausfiihrung, ggf. Farbe)

- FiUr weitere Details kann ein Link gesetzt
werden, dem die genaue Beschreibung zu
entnehmen ist (z.B. durch die Verwendung
des Zusatzes ,Details”)

(2) | = Identitat des Unternehmers, | = Ist hierzu die Angabe des Nachnamens
beispielsweise sein Handels- erforderlich, ist auch der Vorname anzuge- O
name (Name, Firma, Rechts- ben, nicht nur der erste Buchstabe
form),

Anschrift des Ortes, an dem Postfachanschrift geniigt nicht!

er niedergelassen ist,

und

gef. Anschrift und Identitat Die aufgefiihrten Informationen konnen

des Unternehmers in dessen auf der Internetseite des Handlers bereit-

Auftrag er handelt, gehalten werden, die Uber zwei optisch
und sprachlich deutlich gestaltete Links,
wie ,Kontakt” oder ,Impressum®, erreich-
bar sind

(3) Telefonnummer,

L]
gaf. Telefaxnummer
E-Mail-Adresse sowie
ggf. andere von ihm zur Ver-
fligung gestellte  Online-
Kommunikationsmittel, (z.B.
Messengerdienste) sofern
diese gewabhrleisten, dass der
Verbraucher seine Korres-
pondenz mit dem Unterneh-
mer, einschlieBlich deren Da-
tums und deren Uhrzeit, auf
einem dauerhaften Daten-
trager speichern kann,
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(4)

zusatzlich die Geschiftsan-
schrift des Unternehmers und
ggf. die Anschrift des Unter-
nehmers in dessen Auftrag er
handelt, an die sich der Ver-
braucher mit jeder Beschwerde
wenden kann, falls diese An-
schrift von der Anschrift unter
Nummer (2) abweicht,

(5)

den Gesamtpreis der Waren
oder Dienstleistungen ein-
schlieB8lich aller Steuern und
Abgaben

Beim Verkauf eines Neufahrzeugs, sind die
anfallenden Uberfiihrungskosten bei der
Angabe des Gesamtpreises miteinzurech-
nen.

Sollen Fahrzeuge in Lander auBerhalb der
EU versendet werden, ist auch Giber etwai-
ge Zolle zu informieren.

(6)

gef. den Hinweis, dass der Preis
auf der Grundlage einer auto-
matisierten Entscheidungsfin-
dung personalisiert wurde

Ein Hinweis in den AGB des Handlers ge-
niigt nicht.

Die Informationspflicht gilt nicht fir Tech-
niken wie die dynamische Preissetzung
oder die Preissetzung in Echtzeit, bei de-
nen sich der Preis lediglich in sehr flexibler
und schneller Weise in Abhangigkeit von
der Marktnachfrage dndert.

(7)

ggf. alle zusatzlich anfallenden
Fracht-, Liefer- und Versand-
kosten und alle sonstigen Kos-
ten, oder in den Fillen, in de-
nen diese Kosten verniinf-
tigerweise nicht im Voraus
berechnet werden kdnnen, die
Tatsache, dass solche zusatzli-
chen Kosten anfallen kdnnen,

Ein Hinweis lediglich auf der Startseite ei-
ner Internet-Prasentation reicht nicht aus.

Beim Verkauf eines Neufahrzeugs dirfen
die Uberfiihrungskosten nicht gesondert
neben dem Gesamtpreis ausgewiesen wer-
den.

VerstoRt der Handler gegen diese Infor-
mationspflicht hat er keinen Anspruch auf
Zahlung dieser Kosten (§ 312 e BGB), auch
dann nicht, wenn eine Vertragsauslegung
ergibt, dass der Verbraucher diese Kosten
in Giblicher Hohe tragen soll.

Vom Verbraucher bereits geleistete Zah-
lungen sind ihm zu erstatten.

(8)

= Zahlungs-, Liefer- und Leis-
tungsbedingungen,

= Termin, bis zu dem der Hand-
ler die Waren liefern muss
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und

= gaf. das Verfahren des Un-
ternehmers zum Umgang mit
Beschwerden,

(9)

das Bestehen eines gesetzli-
chen Mangelhaftungsrechts fiir
die Waren oder die digitalen
Produkte,

- Der ZDK geht davon aus, dass der Hinweis

auf die Mangelhaftungsrechte des Kaufers
in den vom ZDK unverbindlich empfohle-
nen Neuwagen- und Gebrauchtwagenver-
kaufsbedingungen ausreichend ist.

(10)

ggf. das Bestehen und die Be-
dingungen von Kundendienst,
Kundendienstleistungen  und
Garantien,

Sofern das Kaufangebot eine Hersteller-,
Handler- oder sonstige Gebrauchtwagen-
garantie umfasst, ist der Verbraucher ge-
mak § 479 Abs. 1 BGB auf seine gesetzli-
chen Rechte (insbesondere seine Rechte
aufgrund der Sachmangelhaftung des Ver-
kdufers) und darauf hinzuweisen, dass die-
se Rechte durch die Garantie nicht einge-
schrankt werden. Auflerdem ist der Ver-
braucher lber deren Inhalt und alle we-
sentlichen Umstdande zu informieren, die
fur die Geltendmachung der Garantie er-
forderlich sind, insbesondere die Dauer
und rdaumlichen Geltungsbereich des Ga-
rantieschutzes sowie Namen und Anschrift
des Garantiegebers.

(11)

ggf. bestehende einschlagige
Verhaltenskodizes (...)

(12)

ggf. die Tatsache, dass der Un-
ternehmer vom Verbraucher
die Stellung einer Kaution oder
die Leistung anderer finanziel-
ler Sicherheiten verlangen
kann, sowie deren Bedingun-
gen,

(13)

ggf. die Funktionalitdt der Wa-
ren mit digitalen Elementen
oder der digitalen Produkte,
einschlie3lich anwendbarer
technischer SchutzmaBnahmen
fur solche Inhalte,

(14)

gef., soweit wesentlich, die
Kompatibilitait und die In-
teroperabilitat der Waren mit




Checklisten fir den Fernabsatz von Fahrzeugen | 7

digitalen Elementen oder der
digitalen Produkte, soweit die-
se Informationen dem Unter-
nehmer bekannt sind oder be-
kannt sein miissen

und

(15)

ggf. dass der Verbraucher ein
auBlergerichtliches Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfah-
ren, dem der Unternehmer
unterworfen ist, nutzen kann,
und dessen Zugangsvorausset-
zungen

-> Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-

braucherschlichtungsstelle nach § 36 Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

In den vom ZDK unverbindlich empfohle-
nen Neuwagen- und Gebrauchtwagenver-
kaufsbedingungen befindet sich am Ende
der Hinweis gem. § 36 VSBG:

,Der Verkdufer wird nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG
teilnehmen und ist hierzu auch nicht ver-
pflichtet.”

Fur den Fall, dass sich der Handler statt-
dessen zur Teilnahme an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle entschieden hat, muss
er auf die fur den Kfz-Bereich zustandige
Verbraucherschlichtungsstelle wie folgt
hinweisen:

Universalschlichtungsstelle des Bundes am
Zentrum fiir Schlichtung e.V.

Strafsburger Strafle 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 — 795 79 40

Fax: 07851 — 795 79 41

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de
Webseite: www.verbraucher-schlichter.de

Der Hinweis muss aullerdem eine Erkla-
rung des Unternehmers enthalten, an ei-
nem Streitbeilegungsverfahren vor dieser
Verbraucherschlichtungsstelle  teilzuneh-
men.

Ein Handler, der eine Webseite unterhalt
und AGB verwendet, hat den Verbraucher
hieriber in leicht zuganglicher, klar und
verstandlicher Weise auf seiner Webseite
und in seinen AGB zu informieren.

Bei Verwendung der Neuwagen- oder Ge-
brauchtwagenverkaufsbedingungen kann
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auf der Vorderseite des Bestellformulars
z.B. folgender Hinweis aufgenommen wer-
den:

»In Abweichung der umseitig abge-
druckten Allgemeinen Geschdiftsbedin-
gungen sind wir bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne
des VSBG teilzunehmen. Die fiir uns zu-
stdandige Verbraucherschlichtungsstelle
ist die: Universalschlichtungsstelle des
Bundes am Zentrum fiir Schlichtung
e.V., StrafSburger Str. 8, 77694 Kehl am
Rhein, Telefon: 07851 — 7957940, Fax:
07851 = 7957941, E-Mail:
mail@verbraucher-schlichter.de, Web-
seite: www.verbraucher-schlichter.de”

- Online-Streitbeilegung fiir Streitigkeiten
aus Online-Kaufvertragen

Online-Handler missen auf ihren Websites
grundsatzlich einen leicht zuganglichen
anklickbaren Link auf die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU-
Kommission (sog. ODR-Plattform) setzen
und die Verbraucher tber ihre Teilnahme-
bereitschaft sowie lUber ihre firmeneigene
E-Mail-Adresse informieren.

Musterformulierung:

,Im Rahmen der Verordnung liber On-
line-Streitbeilegung in Verbrau-
cherangelegenheiten steht Ihnen unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine Online-Streitbeilegungsplattform
der EU-Kommission zur Verfligung.

o«

Unsere E-Mailadresse lautet: ... @....

Fiir Online-Handler, die sich zur Teilnahme
an einem Streitbeilegungsverfahren nach
§ 36 VSBG bereit erklart haben, gilt zusatz-
lich folgendes:

o Sie missen den Verbraucher dariiber
informieren, dass er die ODR-Plattform
fur die Beilegung seiner Streitigkeit nut-
zen kann.

o Falls das Angebot des Kfz-Betriebs iber
E-Mail erfolgt, ist in dieser E-Mail ein
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klickbarer Link zur ODR-Plattform einzu-
stellen.

o Die genannten Informationen sind auch
in die AGB flr Online-Kaufvertrage des
Kfz-Betriebs aufzunehmen.

- Kfz-Schiedsstellen bei Streitigkeiten aus
einem Gebrauchtwagenkaufvertrag

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 2: ,, WIDERRUFSRECHT DES VERBRAUCHERS*

(Kann durch Ubermittlung einer zutreffend ausgefiillten Muster-Widerrufsbelehrung
in Textform erfiillt werden)

Nr. | Informationen Erlduterungen erledigt
(16) | = iiber die Bedingungen, die | - Hierzu kdnnen auf Wunsch die abgedruck- 0

Fristen und das Verfahren ten Beispiele fir Muster-Widerrufsbeleh-

fiir die Ausiibung des Wider- rungen verwendet werden

rufsrechts nach § 355 Absatz

1BGB

und

= das Muster-Widerrufsfor- | & Abgedruckt am Ende

mular,

(17) | = ggf. dariiber, dass der Ver- 0

braucher im Widerrufsfall
die Kosten der Riicksendung
der Waren zu tragen hat

und

iiber die Kosten fiir die
Riicksendung der Waren,
wenn die Waren auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht
auf dem normalen Postweg
zuriickgesendet werden
konnen,

- Diese Pflicht gilt als erfillt, wenn der
Handler einen Befdrderer benennt und
dessen Preis fir die Riicksendung der Wa-
ren angibt.

= Kann der Héandler dem Verbraucher die
Kosten flr die Rlcksendung der Waren
verninftigerweise nicht im Voraus berech-
nen, soll er den Verbraucher dariber in-
formieren, dass Kosten zu entrichten sind
und dass diese hoch sein kdonnen, ein-
schlieBlich einer verniinftigen Schatzung
der Hochstkosten, die auf den Kosten der
Lieferung an den Verbraucher basieren
kénnen.

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 3: ,,BEGRENZTE DARSTELLUNGSMOGLICHKEIT“

(Fernkommunikationsmittel, die nur einen begrenzten Raum — z.B. beschrankte Anzahl von Zeichen
auf bestimmten Displays - oder eine begrenzte Zeit fiir die Mitteilung der vorvertraglichen Informa-
tionen und das Widerrufsrecht bieten)

Nr. | Informationen Erlduterungen erledigt
1. die wesentlichen Eigenschaften | > Ubersichtliche, aber dennoch detaillierte 0
der Waren Beschreibung des Fahrzeugs, die die mar-
kanten Produkteigenschaften wiedergibt,
die fur dessen Identifikation erforderlich
sind (z.B. Art des Produkts, Artikelbezeich-

nung, Marke, Ausfiihrung, ggf. Farbe)

- FiUr weitere Details kann ein Link gesetzt
werden, dem die genaue Beschreibung zu
entnehmen ist (z.B. durch die Verwendung
des Zusatzes ,Details”).

2. Identitat des Unternehmers - Handelsname (Name, Firma, Rechtsform) 0

- Bei Angabe des Nachnamens ist auch der
Vorname anzugeben, nicht nur der erste
Buchstabe

3. | den Gesamtpreis oder in den O
Féllen, in denen der Preis auf
Grund der Beschaffenheit der
Waren verniinftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden
kann, die Art der Preisberech-
nung
4. | ggf. die Bedingungen, die Fris- 0
ten und das Verfahren fiir die
Ausiibung des Widerrufsrechts
5. | Die ubrigen, noch nicht erfiill- | & Z.B. durch Angabe eines Hyper-Links zu 0

ten Informationspflichten hat
der Unternehmer dem Ver-
braucher in geeigneter Weise
zuganglich zu machen, indem
er ihn an eine andere Informa-
tionsquelle verweist.

einer Website des Handlers, auf der die
einschlagigen Informationen unmittelbar
abrufbar und leicht zuganglich sind

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 4: ,,ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN IM ELEKTRONISCHEN
GESCHAFTSVERKEHR"

(Vertragsschluss unter Einsatz von elektronischen Kommunikationsmitteln, z.B. bei Online-Shops)

(a) = (h) sind i.d.R. auch gegeniiber Unternehmer-Kunden zu beachten.

Wird der Kaufvertrag ausschlieBlich durch individuelle Kommunikation abgeschlossen
(= zielgerichteter Austausch von E-Mails, Telefonaten oder SMS, ohne Verweis auf die Internetseite
des Handlers), ist lediglich (c) zu beachten.

Bst. | Informationen Erlduterungen erledigt
(a) | Dem Kunden miissen angemes- | = Z.B. durch Anzeige einer abschlieRenden
sene, wirksame und zugangli- Bestelllibersicht am Ende des Bestellvor- O
che technische Mittel zur Ver- gangs, die dem Kunden durch leicht er-
fligung gestellt werden, mit kennbare Schaltflachen (z.B. in Form eines
deren Hilfe er Eingabefehler Korrektur-Buttons) erlaubt, vor dem Ankli-
vor Abgabe seiner Bestellung cken des Bestell-Buttons noch Verande-
erkennen und berichtigen rungen vorzunehmen
E0 - Wird dem Kunden nur die Moglichkeit ein-
gerdumt, seine Angaben nach Anklicken
des Bestell-Buttons noch einmal zu Uber-
prifen, muss der Kunde vor Anklicken des
Bestell-Buttons, auf diese Moglichkeit hin-
weisen werden
- Kann der Kunde Eingabefehler nur beseiti-
gen, wenn er in das Angebot zuriickge-
langt, muss er darauf hingewiesen werden,
wie er in das Angebot zuriickgelangen kann
(b) | dem Kunden ist der Zugang | - Bestellungen und Empfangsbestatigungen
seiner Bestellung unverziiglich gelten dann als zugegangen, wenn die Par- o
auf elektronischem Wege zu teien, fir die sie bestimmt sind, sie unter
bestdtigen, gewohnlichen Umstanden abrufen kdnnen.
und Diese Beweislastregelung kann bei Vertra-
gen zwischen Unternehmern durch Indivi-
dualvereinbarung ausgeschlossen werden.
(c) | dem Kunden ist die Méglichkeit | & Kann auch gegeniiber Unternehmer-
zu verschaffen, die Vertragsbe- Kunden nicht im Wege einer Individualver- O
stimmungen einschlieBlich der einbarung, ausgeschlossen werden.
Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen bei Vertragsschluss
abzurufen und in wiedergabe-
fahiger Form zu speichern.
(d) | Der Kunde ist (in laiengerechter | & Ausreichend hierfiir ist eine ,Fortschritts- O

Sprache) zu informieren uber

anzeige”, die den aktuellen Status des Be-
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die einzelnen technischen
Schritte, die zum Vertrags-
schluss fiihren,

stellvorgangs mit Begriffen wie ,Adressda-
ten”, ,Zahlungsinformationen” etc. be-
schreibt. Wichtig ist dabei, dass fiur den
Kunden erkennbar ist, durch welche Erkla-
rung oder Handlung der Vertrag letztend-
lich zustande kommt.

(e)

dariiber, ob der Vertragstext
nach dem Vertragsschluss von
dem Unternehmer gespeichert
wird und ob er dem Kunden
zuganglich ist,

Hat der Kunde nach Vertragsschluss nicht
mehr die Moglichkeit die AGB abzurufen
und zu speichern, muss der Kunde hieriiber
vorher entsprechend unterrichtet werden.

(f)

dariiber, wie er mit den unter
(@) zur Verfiigung gestellten
technischen Mitteln Eingabe-
fehler vor Abgabe der Ver-
tragserklarung erkennen und
berichtigen kann,

(8)

iiber die fir den Vertrags-
schluss zur Verfiigung stehen-
den Sprachen

und

(h)

iiber samtliche einschlagigen
Verhaltenskodizes, denen sich
der Unternehmer unterwirft,
sowie iiber die Maglichkeit
eines elektronischen Zugangs
zu diesen Regelwerken

Auf Webseiten miissen Anga-
ben liber Lieferbeschriankungen
und Zahlungsmittel spatestens
bei Beginn des Bestellvorgangs
klar und deutlich vorliegen

Uberfliissige, ablenkende Zusatze sind zu
vermeiden

Der Vorbehalt einer vorherigen Bonitats-
prifung ist zuldssig

1)

Klar und verstandliche Mittei-
lung der unter (1), (5) und (7)
der Checkliste 1 aufgefiihrten
wesentlichen Vertragsinforma-
tionen in hervorgehobener
Weise unmittelbar vor der Be-
stellabgabe

Sie mussen sich von allen anderen Informa-
tionen in untbersehbarer Weise abheben
(z.B. durch farbliche Unterlegung)

Wegen des engen zeitlichen Zusammen-
hangs zwischen dem Bereitstellen der In-
formationen und der Bestellabgabe ist so-
wohl das Bereitstellen zu einem friiheren
Zeitpunkt im Bestellvorgang als auch zu ei-
nem spateren Zeitpunkt nach der Bestell-
abgabe nicht ausreichend
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- Soll die Bestellung Uber einen Bestell-

Button erfolgen, missen die Informationen
oberhalb des Buttons angezeigt werden.

Werden Bestell-Button an mehreren Stel-
len (oberhalb und unterhalb der Pflichtin-
formationen) auf der Bestellseite platziert,
besteht das Risiko, dass der Verbraucher
den Bestellbutton betatigt, ohne von allen
Pflichtinformationen Kenntnis zu erlangen.

Die Pflichtinformationen miissen in einem
engen raumlichen Zusammenhang zur Be-
stellabgabe stehen. Im Idealfall sollen sie
auf einen Blick erkennbar sein.

Trennende Gestaltungselemente dirfen
nicht von diesen Informationen ablenken.
Daher dirfen z.B. Checkboxen fir die
Kenntnisnahme und Akzeptanz der AGB
des Handlers auf der Bestelllibersichtsseite
nicht zwischen den Pflichtinformationen
und der Bestellschaltflache bzw. dem Be-
stell-Button platziert werden. Gleiches gilt
fir die Angabe der personlichen Daten,
Zahlungsmodalitaten, Widerrufsbelehrung,
Datenschutzerklarung etc..

Wegen der Vielzahl der wesentlichen
Merkmale des Fahrzeugs kann es technisch
notwendig sein, dem Verbraucher eine
Scroll-Funktion zur Verfliigung zu stellen,
damit er alle relevanten Pflichtinformatio-
nen angezeigt bekommt.

(k)

Abschluss des Bestellvorgangs
/ Bestell-Button:

Der Bestellvorgang ist so zu
gestalten, dass der Verbrau-
cher mit seiner Bestellung aus-
driicklich bestatigt, dass er sich
zu einer Zahlung verpflichtet.

Erfolgt die Bestellung iiber eine
Schaltfliche, muss diese gut
lesbar mit nichts anderem als
den Wortern ,,zahlungspflichtig
bestellen” oder mit einer ent-
sprechenden eindeutigen For-
mulierung beschriftet sein.

Kommt der Handler dieser Pflicht gegen-
iiber einem Verbraucher nicht ordnungs-
gemaR nach, kommt kein Kaufvertrag zu-
stande!

Eine ,Schaltflache” ist jedes grafische Be-
dienelement, durch das eine Aktion in
Gang gesetzt oder dem System eine Riick-
meldung gegeben werden kann. Darunter
fallen neben Buttons, durch deren Ankli-
cken eine Bestellung erfolgt, auch Hyper-
links oder Auswahlkastchen (Checkboxen).

Eine Schaltflache ist so zu beschriften, dass
der Verbraucher bei Bestellabgabe eindeu-
tig und unmissverstandlich dartber infor-
miert wird, dass seine Bestellung eine fi-
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nanzielle Verpflichtung auslost.

Andere Beschriftungen als ,,zahlungspflich-
tig bestellen” missen in der Eindeutigkeit
ihrer Aussage dieser Formulierung mindes-
tens ebenbiirtig sind.

Beschriftungen wie ,Bestellung abgeben”
oder ,weiter” sind unklar und geniigen die-
ser Anforderung nicht.

Beschriftungen wie ,kaufen”, ,kosten-
pflichtig bestellen” oder ,zahlungspflichti-
gen Vertrag schliefen” lassen demgegen-
Uber die Entgeltlichkeit der Leistung un-
missverstandlich erkennen.

Die Schaltflache muss gut lesbar sein und
darf keine weiteren Zusatze enthalten, da-
mit der Verbraucher nicht durch erganzen-
den Text von der entscheidenden Informa-
tion abgelenkt wird.

U

Einbeziehung der

AGB und

Datenschutzerklarung

Erforderlich ist ein deutlicher Hinweis auf
die AGB sowie die Datenschutzerklarung
und eine Verlinkung (Hyperlink) mit deren
Texten, damit der Kunde die Moglichkeit
zur Kenntnisnahme und Speicherung in
wiedergabefidhiger Form erhalt.

Zwar muss der Kunde mit der Geltung der
AGB einverstanden sein (vgl. § 305 Abs. 2
BGB), es ist aber nicht erforderlich, dass er
sein  Einverstandnis ausdrlcklich er-
klart/bestatigt.

Zur Streitvermeidung und/oder zu Beweis-
zwecken hat sich in der Praxis die sog.
»Hakchen-Lésung” durchgesetzt. Der Kun-
de bestatigt durch das Setzen eines Hak-
chens, dass er die AGB und die Datenschut-
zerklarung des Handlers tber eine Verlin-
kung mit den jeweiligen Texten zur Kennt-
nis genommen hat. Er bestatigt damit zu-
gleich, dass er jedenfalls die Moglichkeit
dazu hatte.

(m)

Angebot eines

Newsletter-

Abo’s (Kontaktaufnahme zu

Werbezwecken)

Grundsatzlich zuldssig bei vorheriger aus-
driickliche Einwilligung des Kun-
den/Adressaten

Hat der Handler die elektronische Post-
adresse des Kunden im Zusammenhang mit
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dem Fahrzeugverkauf vom Kunden erhal-
ten, darf er die Adresse zur Direktwerbung
fiir eigene ahnliche Waren verwenden,
wenn der Kunde der Verwendung nicht wi-
dersprochen hat und dieser bei Erhebung
der Adresse und bei jeder Verwendung klar
und deutlich darauf hingewiesen wird, dass
er der Verwendung jederzeit widerspre-
chen kann, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

= Fir die Erteilung des Einverstandnisses des
Kunden/Adressaten ist der Online-Handler
im Streitfall beweispflichtig.

Da der Kunde bei Bestellungen im Internet
aber die Moglichkeit hat, eine fremde E-
Mail-Adresse anzugeben, der Online-
Handler den Newsletter aber nur dann ver-
senden darf, wenn der wahre Inhaber der
E-Mail-Adresse mit der Zusendung von
Newslettern einverstanden ist, empfiehlt
sich die Verwendung des sog. Double-Opt-
In-Verfahrens: Im Rahmen des Bestellvor-
gangs erklart der Kaufer durch Setzen eines
Hakchens in einer Newsletter-Check-Box
sein Einverstandnis mit der Zusendung von
Newslettern und bestatigt dies anschlie-
Rend nochmals, nachdem er eine Bestati-
gungs-E-Mail vom Online-Handler zuge-
sandt bekommen hat (z.B. durch Anklicken
eines Links).

- Die Verwendung des sog. Opt-Out-
Verfahrens, bei dem der Kunde ein auto-
matisch gesetztes Hakchen durch Anklicken
entfernen muss, wenn er mit einer
Newsletter-Zusendung nicht einverstanden
ist, ist nicht ausreichend.

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 5: ,,ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN BEI ONLINE-ANGEBOTEN UND
FUR WEBSITE-INHABER — ANBIETERKENNZEICHNUNG/IMPRESSUM*“

(Allgemeine Informationen zur Identitdt des Anbieters,
die leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfiigbar sein miissen, z.B. durch Instal-
lation der Links ,,Kontakt“ und ,,Impressum an exponierter Stelle auf jeder Seite des Angebots)

Bei VerstoRen drohen u.U. kostentrachtige Abmahnungen sowie
BuRgelder bis zu 50.000 € wegen Begehung einer Ordnungswidrigkeit nach § 11 TMG

Bst. | Informationen Erlduterungen erledigt
(A) | Namen und Anschrift des An-
bieters, unter der er niederge- [
lassen ist,
bei juristischen Personen zu-
satzlich die Rechtsform, den
Vertretungsberechtigten und,
sofern Angaben iiber das Kapi-
tal der Gesellschaft gemacht
werden, das Stamm- oder
Grundkapital sowie, wenn
nicht alle in Geld zu leistenden
Einlagen eingezahlt sind, der
Gesamtbetrag der ausstehen-
den Einlagen
(B) | Angaben, die eine schnelle | » Die Angabe der Telefonnummer ist nur
elektronische Kontaktaufnah- dann nicht zwingend erforderlich, wenn auf O
me und unmittelbare Kommu- der Internetseite stattdessen ein Kontakt-
nikation mit dem Anbieter er- formular integriert wird, auf dessen Anfra-
maoglichen, einschlieBlich der E- ge innerhalb von 60 Minuten geantwortet
Mail-Adresse wird.
(C) | Register (z.B. Handelsregister), | & Sofern der Online-Handler auch als Versi-
in das der Anbieter eingetragen cherungsvermittler tatig ist, ist die zustan- O
ist, und die entsprechende dige IHK und die Registernummer des Au-
Registernummer tohauses im Versicherungsvermittlerregis-
ter aufzunehmen.
(D) | ggf. die Kammer, welcher der | & Sofern der Online-Handler auch als Versi- O

Anbieter angehort, die gesetzli-
che Berufsbezeichnung und
den Staat, in dem die Berufsbe-
zeichnung verliehen worden
ist, die Bezeichnung der berufs-
rechtlichen Regelungen und
wie diese zuganglich sind

cherungsvermittler tatig ist, ist die zustan-
dige IHK und die Registernummer des Au-
tohauses im Versicherungsvermittlerregis-
ter aufzunehmen.
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(E) | die Angabe der Umsatzsteuer-

identifikationsnummer nach [
§ 27 a UStG und ggf. der Wirt-
schaftsidentifikationsnummer
nach § 139 c Abgabenordnung
(F) | bei Aktiengesellschaften, O

Kommanditgesellschaften auf
Aktien und Gesellschaften mit
beschrankter Haftung, die sich
in Abwicklung oder Liquidation
befinden, die Angabe hieriiber

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 6: ,,ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN BEI ONLINE-ANGEBOTEN UND
FUR WEBSITE-INHABER — KOMMERZIELLE KOMMUNIKATION“

(= Kommunikation, die der Absatzforderung oder dem Erscheinungsbild des Handlers dient)

Bei VerstoRen drohen u.U. kostentrachtige Abmahnungen sowie
BuBgelder von bis zu 50.000 € wegen Begehung einer Ordnungswidrigkeit nach § 11 TMG

Bst. | Informationen Erlduterungen erledigt

(G) | Kommerzielle Kommunikati- | ® Werden kommerzielle Kommunikationen
onen miissen klar und als per E-Mail versandt (unbestellte Werbe-E-
solche zu erkennen sein Mails, auch ,SPAM*“ genannt), darf in der
Kopf- und Betreffzeile weder der kommer-
zielle Charakter der Nachricht noch der Ab-
sender verschleiert oder verheimlicht wer- 0
den.

O

(H) | der Auftraggeber der kom-
merziellen Kommunikation
muss klar identifizierbar sein

(1) | Angebote zur Verkaufsférde-
rung wie Preisnachlasse,
Zugaben und Geschenke
miissen klar als solche er-
kennbar sein, und die Bedin-
gungen fiir ihre Inanspruch-
nahme miissen leicht zu-
ganglich sein sowie klar und
unzweideutig angegeben
werden

(J) | Preisausschreiben oder Ge- O
winnspiele mit Werbecha-
rakter miissen klar als solche
erkennbar und die Teilnah-
mebedingungen leicht zu-
ganglich sein sowie klar und
unzweideutig angegeben
werden.

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 7: ,,ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN BEI ONLINE-ANGEBOTEN UND
FUR WEBSITE-INHABER — PERSONENBEZOGENE DATEN DES NUTZERS/KUNDEN*

Bei VerstoRRen drohen u.U. kostentrachtige Abmahnungen sowie
bei vorsatzlichen oder fahrlassigen VerstoRRen gegen (K) und (O) BuBgelder bis zu 50.000 € (K)
bzw. 300.000 € (O) wegen Begehung einer Ordnungswidrigkeit nach § 28 TTDSG

Bst. | Informationen Erlduterungen erledigt

(K) | Durch technische und organisa-
torische Vorkehrungen ist si-
cherzustellen, dass

O

= der Nutzer die Nutzung des
Dienstes jederzeit beenden
kann, und

= der Nutzer Telemedien ge-
gen Kenntnisnahme Dritter
geschiitzt in Anspruch neh-
men kann,

(L) | Die Nutzung von Telemedien
und ihre Bezahlung ist dem
Nutzer anonym oder unter
Pseudonym zu erméglichen,
soweit dies technisch méglich
oder zumutbar ist. Uber diese
Moglichkeit ist der Nutzer zu
informieren.

(M) | Die Weitervermittlung zu ei-
nem anderen Diensteanbieter
ist dem Nutzer anzuzeigen.

(N) | Soweit dies technisch méglich | & Diese Vorkehrungen missen den Stand der
und wirtschaftlich zumutbar Technik beriicksichtigen.

ist, haben Diensteanbieter im
Rahmen ihrer jeweiligen Ver-
antwortlichkeit fiir geschafts-
maRig angebotene Telemedien
durch technische und organisa- | » Anordnungen des Bundesamtes flr Sicher-
torische Vorkehrungen sicher- heit in der Informationstechnik nach § 7d
zustellen, dass Satz 1 BSI-Gesetz bleiben unbertihrt.

- Eine Vorkehrung ist insbesondere die An-
wendung eines als sicher anerkannten Ver-
schliisselungsverfahrens.

= kein unerlaubter Zugriff auf
die fiir ihre Telemedienan-




Checklisten fur den Fernabsatz von Fahrzeugen | 21

gebote genutzten techni-
schen Einrichtungen mog-
lich ist und

diese gesichert sind gegen
Storungen, auch soweit sie
durch auBlere Angriffe be-
dingt sind.

(0)

Endnutzer miissen grundsatz-
lich aktiv einwilligen:

in die Speicherung von In-
formationen in einer End-
einrichtung (z.B. PC, Smart-
phone, Tablet etc.) und

in den Zugriff auf bereits in
der Endeinrichtung gespei-
cherte Informationen

- Die Datenverarbeitung ist andernfalls un-

zuldssig, es sei denn, es liegt einer der
Ausnahmetatbestande des § 25 Abs. 2
TTDSG vor

Sollen beim Betreiben von Internetseiten
mit Hilfe von ,,Cookies” Informationen in
der Endeinrichtung der Endnutzer gespei-
chert oder dort ausgelesen werden, muss
grundsatzlich eine Einwilligung vorliegen.
Das gilt auch fiir alle anderen Technolo-
gien, mit denen dies moglich ist.

In der Praxis holen Websitebetreiber die
notwendige Einwilligung des jeweiligen
Endnutzers mittels sog. Einwilligungsban-
ner oder Content-Management-Plattfor-
men (CMPs) ein.

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 8: ,,PREISANGABEN UND ENTGELTE“

Die Grundsdtze von Preisklarheit und Preiswahrheit sind zu beachten!

Bei VerstoRRen drohen u.U. kostentrachtige Abmahnungen sowie
BuRlgelder bis zu 25.000 € wegen Begehung einer Ordnungswidrigkeit nach
§ 20 PAngV i.V.m. § 3 Wirtschaftsstrafgesetz 1954

Nr. | Informationen Erlduterung erledigt
() | Angabe des Gesamtpreises | - Beim Verkauf von Neufahrzeugen miissen
(= Preis einschlieBlich Umsatz- die Uberfiihrungskosten im Gesamtpreis u
steuer und sonstiger Preisbe- enthalten sein.
standteile), mit den.1 |'!II1W€IS Bei der Aufgliederung von Preisen sind die
darauf, dass der Preis die Um- .
i X Gesamtpreise hervorzuheben.
satzsteuer und sonstige Preis- .
bestandteile enthilt Die Angabe von Preisen mit einem Ande-
rungsvorbehalt ist nur zuldssig bei Fahr-
zeugen, fir die Lieferfristen von mehr als 4
Monate bestehen, soweit zugleich die vo-
raussichtliche Lieferfrist angegeben wird
Bei Fahrzeugen, die auf Bildschirmen an-
geboten werden, missen die Preise unmit-
telbar bei den Abbildungen oder Beschrei-
bungen der Fahrzeuge angegeben werden.
(II.) | Mitteilung, ob zusatzlich Da dem Verbraucher diese Informationen O

Fracht-, Liefer- oder Versand-
kosten oder sonstige Kosten
anfallen und ggf. deren Hohe,
soweit diese Kosten verniinf-
tigerweise im Voraus berech-
net werden kénnen

bereits in der vorvertraglichen Phase mit-
zuteilen sind, genligt es, wenn der Ver-
braucher (iber diese Kosten einmal ord-
nungsgemaR informiert wird.

Beim Neufahrzeugverkauf sind die Uber-
fiihrungskosten bereits im Gesamtpreis
enthalten und dirfen nicht gesondert ne-
ben dem Gesamtpreis ausgewiesen wer-
den.

Die Angaben sind auch bei Lieferungen ins
Ausland erforderlich. Davon umfasst sind
auch Lieferungen auRerhalb der EU.

Bei der Darstellung kann auf drei typische
Gestaltungsformen zuriickgegriffen wer-
den:

= Angabe unmittelbar neben dem Preis
des Fahrzeugs

= Angabe in einem hervorgehobenen
Vermerk auf derselben Seite der Preis-
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angabe (sog. Sternchen-FuRnote)

- Das Sternchen muss sich unmittel-
bar beim Preis befinden und der
Verbraucher muss zu den erforder-
lichen Angaben , gefiihrt” werden.

= Angaben auf einer nachgeordneten,
verlinkten Unterseite

- Erforderlich ist ein unzweideutiger
Link, der dem Verbraucher zu er-
kennen gibt, dass er bei Aktivie-
rung des Links die Liefer- und Ver-
sandkosten angezeigt bekommt,
z.B. durch die Link-Bezeichnung
,Liefer- und Versandkosten”.

- Die mit den Liefer- und Versand-
kosten verlinkte Unterseite sollte
aufrufbar sein, ohne dass der Ver-
braucher Waren in den Warenkorb
legen muss.

(m.)

Bei der Bekanntgabe einer
PreisermdBigung ist der nied-
rigste Gesamtpreis anzugeben,
den der Handler innerhalb der
letzten 30 Tage vor der An-
wendung der PreisermdBigung
gegeniiber Verbrauchern an-
gewendet hat

Ausnahmen:
Die Informationspflicht gilt
nicht bei

- der bloBen Angabe des er-
maRigten Preises ohne An-
gabe eines vorherigen Prei-
ses oder Preisnachlasses.

-> Preisvergleichen mit Prei-
sen fiir Fahrzeuge von
Wettbewerbern.

-> Gegeniiberstellung eigener
Preise mit unverbindlichen
Preisempfehlungen (UVP)
des Herstellers, sofern klar
erkennbar ist, dass es sich
nicht um eine ErmaRigung
des eigenen Preises, son-

- Darstellungsmaoglichkeiten:

= als sog. ,Statt-Preise” oder ,Streich-
Preise” (= Preisgegeniberstellung des
vorherigen Gesamtpreises und des
neuen Gesamtpreises)

= durch einen prozentualen Preisabzug
vom vorherigen Gesamtpreis, im Wege
des

- Abzugs des Prozentsatzes im Wa-
renkorb (= Angabe des , Altpreises”
plus Prozentsatz um den reduziert
wird) oder

- Abzug des Prozentsatzes direkt am
Preis (= Angabe des , Neupreises”
unter Angabe des Prozentsatzes,
um den dieser im Vergleich zum
LAltpreis” reduziert ist)

- Ermittlung der 30-Tage-Frist

= Kalendermaflige  Bestimmung; die
Summe der tatsachlichen Verkaufstage
ist irrelevant

= Anknupfungspunkt ist der Zeitpunkt, ab
dem Verbrauchern die PreisermaRigung
tatsachlich gewahrt wird.
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dern um einen Preisver-
gleich mit der UVP des Her-
stellers handelt (zu beach-
ten sind hier aber die Vor-
gaben des UWG!).

-» individuellen PreisermaRi-
gungen, die dem Verbrau-
cher, z.B. infolge von Preis-
verhandlungen, gewadhrt
werden.

>

= Nutzt der Handler unterschiedliche Ver-
triebskandle (z.B. Ladenlokal, eigener
Online-Shop, Amazon, eBay usw.) auf
denen er unterschiedliche Preise fir das
gleiche Fahrzeug verlangt, ist aus-
schlieRlich der Vertriebskanal maRgeb-
lich, auf dem die Preisermalligung
kommuniziert wird; der Handler st
nicht verpflichtet, ggf. den glinstigeren
letzten Preis eines anderen Vertriebs-
kanals anzugeben.

Im Fall einer schrittweisen, ohne Unter-
brechung ansteigenden PreisermaBigung
des Gesamtpreises einer Ware kann wah-
rend der Dauer der PreisermaRigung der
niedrigste Gesamtpreis angegeben wer-
den, der vor Beginn der schrittweisen
PreisermaRigung gegeniber Verbrauchern
fiir diese Ware angewendet wurde.

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 9: ,,VERBRAUCH UND CO2-EMISSIONEN NEUER PERSONENKRAFTWAGEN“

(Gilt sowohl fiir die Werbung als auch fiir den Versand von konkreten
Fahrzeugangeboten, z.B. per E-Mail)

Bst. | Informationen Erlduterung erledigt

A. | Angaben zu Verbrauch (Kraft- | & Die Angaben zu Verbrauch und Emissionen

stoffverbrauch in 1/100 km: sind derzeit noch zwingend nach dem O
innerorts, auBerorts, kombi- NEFZ-Priifverfahren anzugeben.
n}irt). I:mdbflc.)z-ltimlssmnen U - Da fiur die Festsetzung der Kfz-Steuer die
g/km: kombiniert) Daten nach dem WLTP-Prifverfahren
malgeblich sind, sollten auch die Daten
nach dem WLTP-Prifverfahren im konkre-
ten Angebot aufgefiihrt werden.

B. Angabe der CO2-Effizienzklasse | - Dabei ist sowohl das Wort , Effizienzklasse” 0
als auch der entsprechende Buchstabe der
jeweiligen CO2-Effizienzklasse anzugeben.

-> Der Abdruck der graphischen Darstellung
ist nicht erforderlich, kann aber erfolgen.
C. Aufnahme eines Hinweises auf O

den DAT-Leitfaden wie folgt:

»,Weitere Informationen zum
offiziellen Kraftstoffverbrauch
und den offiziellen spezifischen
CO2-Emissionen neuer Perso-
nenkraftwagen kénnen dem
»Leitfaden iiber den Kraftstoff-
verbrauch und die CO2-
Emissionen neuer Personen-
kraftwagen“ entnommen wer-
den, der an allen Verkaufsstel-
len und bei der ,Deutschen
Automobil Treuhand GmbH“
unter www.dat.de unentgelt-
lich erhdiltlich ist.“

Datum, Unterschrift/Zeichen
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Informationen

Erlduterung

erledigt

Im Falle der Bekanntgabe von Ver-
braucherbewertungen muss zugleich
darauf hingewiesen werden,

= ob sie in irgendeiner Weise sicher-
stellen, dass die Bewertungen tat-
sachlich von Verbrauchern stam-
men, die das bewertete Produkt
tatsachlich erworben oder genutzt
haben, und wenn ja,

= wie sie dies sicherstellen, also wel-
ches System oder welcher Mecha-
nismus zur Uberpriifung dessen an-
gewandt wird.

O

Datum, Unterschrift/Zeichen
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CHECKLISTE 11: ,ERSTELLUNG EINER WIDERRUFSBELEHRUNG NACH DEM
GESETZLICHEN MUSTER“

fiir Fernabsatzvertrage (mit Ausnahme von Vertragen liber Finanzdienstleistungen)
nach Anlage 1 zu Artikel 246 a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB

Die Uberschrift ,,Widerrufsrecht“ darf durch folgende Uberschrift ersetzt werden:
»Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht”

Die Widerrufsbelehrung muss dem Verbraucher in Textform zugehen (§ 126 b BGB),
also z.B. auf per Post, Fax oder E-Mail

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag L1].

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([2] ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief_ oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 2]

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

(€]

Gestaltungshinweise:

Fligen Sie einen der folgenden in Anflihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags liber die Lieferung von
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Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder
von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrdger geliefert
werden: ,des Vertragsabschlusses.”;

b) im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

c) im Falle eines Vertrags Gber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen ei-
ner einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden:
», an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

d) im Falle eines Vertrags (iber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken: ,,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw. hat.”;

e) im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren Uber einen festge-
legten Zeitraum hinweg: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”

Fligen Sie Ihren Namen, lhre Anschrift_, lhre TeIefonnummer-
_ und lhre E-Mail-Adresse ein.

Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information tber seinen Widerruf
des Vertrags auf Ihrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu Gbermitteln, fligen Sie
Folgendes ein: ,Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeuti-
ge Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfligen] elektronisch aus-
fullen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir
Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung lber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.”

Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des Wider-
rufs die Waren selbst abzuholen, fligen Sie Folgendes ein: ,Wir kdnnen die Riickzah-
lung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, wel-
ches der frithere Zeitpunkt ist.”

Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:

a)  FugenSie ein:
,Wir holen die Waren ab.” oder

— ,Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags



b)
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unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die
Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der Waren ermachtigten Person
einzufligen] zuriickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.”

flgen Sie ein:

»Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.“;

»Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.”;

Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riick-
sendung der Waren zu tragen, und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kdénnen: ,Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Be-
trag einflgen].”, oder, wenn die Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden kénnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag
einfligen] geschatzt.” oder

Wenn die Waren bei einem auRerhalb von Geschaftsrdaumen geschlossenen
Vertrag aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickge-
sandt werden kdénnen und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Woh-
nung des Verbrauchers gebracht -worden sind: ,Wir holen die Wa-
ren auf unsere Kosten ab.” und

fligen Sie ein: ,Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Ei-
genschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurickzufihren ist.”

Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme fligen Sie
Folgendes ein: ,Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzutreffendes streichen] wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.”

Datum, Unterschrift/Zeichen
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Beispiel 1

fir eine Widerrufsbelehrung beim Kfz-Verkauf im Wege des Fernabsatzes

(nach MaRgabe des Musters fiir die Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen
nach Anlage 1 zu Artikel 246 a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB)

fiir folgende Fall- Verkauf eines Kfz,

konstellation: Widerruf kann nicht auf der Webseite des Handlers erfolgen,

Ricktransport des Fahrzeugs erfolgt durch den Verbraucher

Ricktransport erfolgt auf Kosten des Verbrauchers und

YV V V V VY

Kosten fir den Ricktransport kdnnen verninftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benann-
ter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, missen Sie uns (bitte in diese Klammer einfiigen: Name,
Anschrift, Telefonnummer_ und E-Mail-Adresse) mittels einer eindeuti-
gen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief_ oder eine E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wie-
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der zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzu-
senden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa ... EUR [bitte Betrag einfiigen und Klammer-
zeichen léschen] geschatzt. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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Beispiel 2

fiir eine Widerrufsbelehrung beim Kfz-Verkauf im Wege des Fernabsatzes

(nach MaRgabe des Musters fiir die Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen
nach Anlage 1 zu Artikel 246 a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB)

fiir folgende Fall- Verkauf eines Kfz,

konstellation: Widerruf kann auf der Webseite des Handlers erfolgen,

Ricktransport des Fahrzeugs erfolgt durch den Verbraucher

Ricktransport erfolgt auf Kosten des Verbrauchers und

YV V V V V

Kosten fir den Ricktransport kdnnen verninftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benann-
ter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, missen Sie uns (bitte in diese Klammer einfiigen: Name,
Anschrift, Telefonnummer_ und E-Mail-Adresse) mittels einer eindeuti-
gen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief- oder eine E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kbnnen das Mus-
ter-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
[bitte einfiigen: Internet-Adresse und Klammerzeichen l6schen] elektronisch ausfillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziig-
lich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Giber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermit-
teln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Ver-
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trags bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rick-
zahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wie-
der zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzu-
senden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa ... EUR [bitte Betrag einfiigen und Klammer-
zeichen léschen] geschatzt. Sie muissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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Beispiel 3

fiir eine Widerrufsbelehrung beim Kfz-Verkauf im Wege des Fernabsatzes

(nach MaRgabe des Musters fiir die Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen
nach Anlage 1 zu Artikel 246 a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB)

fur folgende Fall-
konstellation:

Verkauf eines Kfz,

Widerruf kann nicht auf der Webseite des Handlers erfolgen,

Ricktransport: Der Handler holt das Fahrzeugs ab und

YV V V V¥V

Riicktransport erfolgt auf Kosten des Handlers

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benann-
ter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (bitte in diese Klammer einfiigen: Name,
Anschrift, Telefonnummer_ und E-Mail-Adresse) mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief- oder eine E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Rick-
zahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
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zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.
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Beispiel 4

fiir eine Widerrufsbelehrung beim Kfz-Verkauf im Wege des Fernabsatzes

(nach MaRgabe des Musters fiir die Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen
nach Anlage 1 zu Artikel 246 a § 1 Absatz 2 Satz 2 EGBGB)

fiir folgende Fall-
konstellation:

Verkauf eines Kfz,

Widerruf kann nicht auf der Webseite des Handlers erfolgen,
Ricktransport: Der Handler holt das Fahrzeugs ab

Ricktransport erfolgt auf Kosten des Verbrauchers und

YV V. V VY V

Kosten flir den Riicktransport kénnen verniinftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benann-
ter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, missen Sie uns (bitte in diese Klammer einfiigen: Name,
Anschrift, Telefonnummer_ und E-Mail-Adresse) mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief- oder eine E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.
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Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in
Hohe von ... EUR [Betrag einfiigen und Klammerzeichen I6schen]. Sie missen fiir einen et-
waigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Pri-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.
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CHECKLISTE 12: ,ERSTELLUNG EINES WIDERRUFSFORMULARS NACH DEM
GESETZLICHEN MUSTER“

nach Anlage 2 zu Artikel 246 a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Abs. 2 Nummer 2 EGBGB

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick.)

- An [hier ist der Name, die Anschrift _ und E-

Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen und das Klam-
merzeichen anschliefSend zu l6schen]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Datum, Unterschrift/Zeichen



