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Das neue Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

Nachdem am 23.11.2019 die EU-Whistleblower-RL in Kraft getreten ist, hat deren deutsche
Umsetzung in Form des HinSchG am 02.07.2023 Gesetzeskraft erlangt. Seitdem sind
Arbeitgeber mit mindestens 250 Beschaftigten verpflichtet, eine interne Meldestelle fir

Hinweisgeber einzurichten.

Aus diesem Grund sollen nachfolgend noch einmal die wichtigsten Inhalte der neuen
gesetzlichen Vorgabe zusammengefasst und mogliche Wege zur Einrichtung einer internen

Meldestelle aufgezeigt werden.
1. Inhalt des HinSchG

Das HinSchG schutzt alle natiirlichen Personen, die einer internen oder externen Meldestelle
Hinweise zu den in § 2 genannten VerstdRe geben, die sie im Zusammenhang mit ihrer

beruflichen Tatigkeit (oder in deren Vorfeld) erlangt haben.
a) Schutzbereich
Geschutzt sind durch das HinSchG:

= Die Hinweisgeber selbst (z.B. (ehemalige) Arbeitnehmer, Auszubildende,
Zeitarbeitnehmer, Praktikanten, Bewerber, Lieferanten-Mitarbeiter, Selbststandige und

Vertragsunternehmer)
sowie

= Personen, die Gegenstand einer Meldung oder anderweitig von dieser betroffen sind

sowie auch die Unterstiitzer des Hinweisgebers.
b) Relevante meldefihige VerstoRe
Definition ,, Verstof3“:

VerstoRe i.S.d. § 2 HinSchG sind rechtswidrige oder missbrdauchliche Handlungen oder
Unterlassungen, die im Rahmen einer beruflichen, unternehmerischen oder dienstlichen

Tatigkeit begangen werden. Das sind:

= Alle VerstolRe, die strafbewehrt sind.



= Bestimmte VerstoBe, die buBRgeldbewehrt sind. Voraussetzung: Die verletzte
BuRRgeldvorschrift muss dem Schutz von Leben, Leib oder Gesundheit oder dem Schutz

der Rechte von Beschaftigten dienen.

= Einige VerstoBe gegen Vorschriften in bestimmten sektorenspezifischen Bereichen.
Beispiel: Vorschriften zu Produktsicherheit und -konformitdt, zum Daten-, Umwelt- und

Verbraucherschutz, zur Lebensmittelsicherheit und zur 6ffentlichen Auftragsvergabe.
= Verstolle gegen Steuervorschriften fir Korperschaften und Personengesellschaften.

Meldefdhig sind auch missbrauchliche Handlungen und Unterlassungen, die dem Ziel und
Zweck des §2 HinSchG zuwiderlaufen.

c) Ausnahmen / Nicht geschiitzte Meldungen und Offenlegungen
Vom HinSchG werden folgende Meldungen nicht geschitzt:

Meldungen mit besonders sensiblen Daten (z.B. Infos zur nationalen Sicherheit),
Verschlusssachen, unter das richterliche Beratungsgeheimnis oder berufsstandische
Verschwiegenheitspflichten fallende Meldungen (z.B. Arzt, Rechtsanwalt). Auch Meldungen,
die eine Offenlegung von Geschaftsgeheimnissen bedeuten wiirden, sind nur unter
besonderen Voraussetzungen geschitzt (§ 6 i.V.m. §33 Abs. 1 Nr. 2 und 3 HinSchG).

d) Meldeoptionen des Hinweisgebers — 3 verschiedene Meldekanile

Der Hinweisgeber besitzt grundsatzlich ein Wahlrecht, ob er die interne Meldestelle des
Betriebs mit einem entsprechenden Hinweis kontaktiert oder sich an die beim Bundesamt

fiir Justiz angesiedelte externe Meldestelle wendet.

= |nterne Meldestelle des Betriebs: Die interne Meldestelle ist nach dem Gesetz vorrangig

zu involvieren, wenn zu erwarten ist, dass diese wirksam gegen den Verstol8 vorgehen
wird (gesetzl. ,Soll-Vorschrift”). Voraussetzung: Der Hinweisgeber darf keine Repressalien

zu beflirchten haben.

= Externe Meldestelle des Bundes: Ist ein Einschreiten der internen Meldestelle eher

unwahrscheinlich, dann kann die beim Bundesamt fiir Justiz angesiedelte externe
Meldestelle direkt kontaktiert werden.

* Eine Offenlegung gegeniiber der Offentlichkeit (z.B. gegeniiber der Presse) ist bei

Untatigkeit der externen Stelle zuldssig, wenn aus Hinweisgebersicht ein Notfall,



irreversible Schaden, eine Beweismittelunterdriickung oder Repressalien zu beflrchten

sind.
e) Folgen einer Meldung durch einen Hinweisgeber
aa) Schutz des Hinweisgebers vor Repressalien

Unabhangig vom gewahlten Meldekanal ist jedes ,benachteiligendes” Handeln oder
Unterlassen gegeniiber dem Hinweisgeber unzuldssig (z.B. Kindigung, Versagung von
Beforderungen, vorzeitiges Beendigen eines Dienst- oder Werkvertrags). Hierzu zahlen auch
die Androhung von Repressalien und der Versuch eines benachteiligenden Handelns oder
Unterlassens. Hinweis: Der Schutz gilt auch fiir anonyme Hinweisgeber, deren Identitat erst

spater bekannt wird.
Voraussetzung fiir den Schutz des Hinweisgebers vor Repressalien

Ein Repressalienschutz wird nur gewahrt, wenn kumulativ die folgenden Voraussetzungen

erflllt sind:
= Der Hinweisgeber hat bei der Wahl des Meldekanals das jeweilige Verfahren eingehalten.

= Der Hinweisgeber hatte zum Meldezeitpunkt einen hinreichenden Grund zur Annahme,

dass die gemeldeten Informationen der Wahrheit entsprechen.

= Die betreffenden Informationen Uber VerstoRe fallen tatsachlich (oder aus Sicht des

Hinweisgebers vermeintlich) unter das HinSchG.
bb) Beweislastumkehr zugunsten des Hinweisgebers

Werden im Anschluss an eine Meldung Repressalien ergriffen (z.B. Kiindigung), gibt es eine
Umkehr der Beweislast zugunsten des Hinweisgebers (sog. gesetzliche Beweislastumkehr).
Das bedeutet, dass dann der (vermeintliche) Schadiger bzw. Arbeitgeber beweisen muss,
dass eine Malinahme gerechtfertigt ist und nicht auf der Meldung bei der (internen)
Meldestelle beruht.

cc) Schadensersatzanspruch des Hinweisgebers nach Repressalien

Beim festgestellten Verstol} gegen das Repressalienverbot ist der Verursacher (also in aller

Regel der Arbeitgeber) zum Schadensersatz verpflichtet. Aber: Der Hinweisgeber hat keinen



Anspruch auf die Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses oder auf einen beruflichen
Aufstieg.

dd) Schadensersatzpflicht des Hinweisgebers bei Falschmeldung

Ein potenzieller Hinweisgeber sollte sich aber immer bewusst sein, dass er zum
Schadensersatz verpflichtet ist, wenn seinem Arbeitgeber aufgrund seiner vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Falschmeldung (Meldung unrichtiger Informationen) ein Schaden

entstanden ist.
2. Handlungspflichten des Arbeitgebers

Soweit neben dem Geschéftsinhaber mindestens eine weitere Person beschéftigt wird,
gelten u.a. folgende Einheiten als Beschaftigungsgeber: Natiirliche sowie juristische
Personen des privaten und auch des Offentlichen Rechts, alle rechtsfahigen
Personengesellschaften (z.B. OHG, KG) und sonstige rechtsfahige Personenvereinigungen

(z.B. e.V., Innungsverbande, Innungen).

Hinweis: Zur Berechnung der Beschaftigtenanzahl ist die Pro-Kopf-Zahlung ausschlaggebend;

das Arbeitszeitvolumen ist irrelevant.
a) Pflicht zur Einrichtung einer internen Meldestelle

Interne Meldestellen sind von folgenden Beschaftigungsgebern (i.d.R. Arbeitgeber)

einzurichten:

= Kleine private Beschaftigungsgeber mit regelmaRig 1 bis 49 Beschaftigten miissen keine

interne Meldestelle einrichten.

= Private Beschaftigungsgeber mit regelmaRig ab 50 bis 249 Beschaftigten miissen bis zum

Ende der Ubergangsfrist am 17.12.2023 eine interne Meldestelle eingerichtet haben.

= Private Beschiftigungsgeber mit regelmaRig mind. 250 Beschiftigten miissen schon seit
dem 02.07.2023 (Inkrafttreten HinSchG) eine interne Meldestelle eingerichtet haben.

= Offentliche und Beschiftigungsgeber aus dem Finanzsektor sind auch schon seit dem
02.07.2023 verpflichtet, eine interne Meldestelle einzurichten.



b) Mégliche Formen einer internen Meldestelle des Arbeitgebers

Fir die Unternehmen gibt es viele Moglichkeiten eine interne Meldestelle einzurichten.

Nachfolgend finden sich zahlreiche, nicht abschlieBende Beispiele:

= Betriebsinterne Meldestelle mit interner Bearbeitung durch geschulten Mitarbeiter (z.B.
personliche Vorsprache des Hinweisgebers, spezieller Briefkasten im Unternehmen,

interne eigene Telefon-Hotline, individuell fiir Hinweise eingerichtete E-Mail-Adresse).
= |ndividuelle IT-Losung mit interner Bearbeitung durch geschulten Mitarbeiter

= Digitales System (z.B. extern eingerichteter Meldekanal) mit Bearbeitung durch geschultes

Personal
= Gemeinsame, von mehreren Arbeitgebern (bis 250 AN) betriebene interne Meldestelle
= Externer Ombudsmann (z.B. bei Versicherungen)
c) Aufgaben und Ausgestaltung der internen Meldestelle
Die interne Meldestelle des Beschaftigungsgeber hat folgende Aufgaben:
= Die Verfahrensfiihrung, d.h. Annahme, Dokumentation und Prifung der Meldungen
= Das Ergreifen von FolgemaBnahmen
= Zurverfiigungstellung von Informationen liber externe Meldestelle des Bundes

Unter Einhaltung des Datenschutzes (BDSG, DSGVO) ist bei der Einrichtung der internen
Meldestelle ist folgendes zu beachten:

= Die interne Meldestelle kann komplett betriebsintern mit eigenem Personal betrieben
oder deren Funktion in weiten Teilen auch durch einen beauftragten externen

Dienstleister (z.B. Rechtsanwalt) wahrgenommen werden.

= Die fir die interne Meldestelle tatigen Personen missen folgende Eigenschaften
aufweisen koénnen: Weisungsfreiheit, Unabhéangigkeit, ausreichende Fachkunde

(Schulung), keine Interessenskonflikte haben.



= Folgende Daten sind vertraulich zu behandeln (Geheimhaltung): Die Identitdt des
Hinweisgebers, die Identitdt der in der Meldung genannten Personen sowie die ldentitat

der von der Meldung betroffenen Personen.
d) Verfahrensweg einer Meldung in der internen Meldestelle
= Eingang der Meldung (Mindlich, Textform, personlich)
= Dokumentation der Meldung (dauerhaft abrufbares vertrauliches Protokoll)
= Eingangsbestatigung an Hinweisgeber innerhalb von 7. Tagen nach der Meldung
= Kontakthalten mit Hinweisgeber (z.B. bei Erforderlichkeit weiterer Informationen)

= Prifung der Meldung, ob HinSchG-Anwendungsbereich eroffnet (Stichhaltigkeit der

Meldung und ggf. erste Einleitung von FolgemaRBnahmen)

= |nnerhalb von 3 Monaten Riickmeldung an Hinweisgeber Uber geplante und ergriffene
MaRRnahmen (Ausnahmen: Stérung interner Ermittlungen oder Schutz von

Betroffenenrechten)
= Datenldschungi.d.R. 3 Jahre nach Abschluss des Verfahrens
3. Ordnungswidrigkeiten, BuB3geldvorschriften

Hinsichtlich zahlreicher Vorgaben des HinSchG ist nach Gesetz eine Ordnungswidrigkeit
vorgesehen, wenn sie vom Arbeitgeber oder Hinweisgeber nicht ordnungsgemall umgesetzt

werden. Zu nennen sind hier u.a.:
= Der Hinweisgeber meldet wissentlich eine unrichtige Information.

= Kein Einrichten und Betreiben einer internen Meldestelle durch den Beschaftigungs- bzw.
Arbeitgeber (bulRgeldbewehrt fir Arbeitgeber ab 250 Beschiftigte erst ab 01.12.2023).

= Meldungen oder Kommunikation zwischen Meldestelle u. Hinweisgeber werden
behindert.

= Repressalien gegenliber dem Hinweisgeber werden ergriffen (z.B. Klindigung).

= Es wird vorsatzlich, fahrlassig oder leichtfertig die Vertraulichkeit nicht gewahrt.



Der BuBgeldrahmen bei Vorliegen einer Ordnungswidrigkeit liegt bei bis zu 50.000 €
(Obergrenze).

3. Wichtige Entscheidungen vor der Einrichtung interner Meldestellen

Mit der Kenntnis der eigenen Pflicht zur Einrichtung einer internen Meldestelle haben
betroffene Arbeitgeber einen solchen Meldekanal noch langst nicht eingerichtet. Vielmehr
gibt es einige Vorilberlegungen zu treffen, bevor es an die konkrete Umsetzung der
Meldestelle geht.

a) Auswahl der Art der internen Meldestelle

Insbesondere muss sich der Betrieb genau lberlegen, welche der zahlreichen Moglichkeiten
bzw. Ausgestaltungen der internen Meldestelle er wahlt. Insoweit sind die Vor- und Nachteile
rein digitaler sowie (teils) analoger Meldekanale gegeneinander abzuwagen. Insbesondere
muss sich die Unternehmensleitung dariiber im Klaren sein, dass ein Hinweisgeber bei einer
nicht vorhandenen internen Meldestelle oder bei einem Nichtstun der internen Meldestelle
auch ganz schnell von seinem Recht Gebrauch machen kann, sich direkt an eine externe
Meldestelle zu wenden — z.B. beim Bundesamt fir Justiz. Ab diesem Zeitpunkt ist das
Unternehmen nicht mehr Herr des Verfahrens und der Hinweis auf einen Rechtsverstol3
befindet definitiv aulRerhalb des Betriebsspahre.

aa) Vor- und Nachteile analoger Meldekanile

(Teil-)Analoge Kanale wie die Bereithaltung eines Briefkastens oder einer gesonderten E-
Mail-Adresse sind zwar schnell eingerichtet und kostenglinstig aber sie bergen auch die
Gefahr, dass entsprechende Hinweise schneller im Sande verlaufen oder ihnen gar nicht
nachgegangen wird. Auch die Vorgaben der Vertraulichkeit und des Datenschutzes sind ggf.

schwieriger einzuhalten.
bb) Vor- und Nachteile rein digitaler Meldekanale

Bei rein digitalen Meldekandlen muss zwar mit wiederkehrenden Kosten (Monats- oder
Jahresbeitrag) gerechnet werden. Dagegen haben diese gegeniiber den analogen Kanalen
aber den Vorteil, dass die Hinweise betriebsintern und vertraulich in einem eng umgrenzten
Personenkreis gehalten werden und Dritte nicht involviert sind. AuBerdem regelt eine flr
den digitalen Meldekanal eingesetzte Software regelmalig die Fristen, hilft bei der

Anonymisierung der Daten des Hinweisgebers und kann ggf. auch in einigen Fallvarianten



schon unterstitzend eingreifen. Ein Anbieter fir einen rein digitalen Meldekanal ist

beispielsweise die schon seit langem mit dem ZDK zusammenarbeitende DGGWP.
b) Betreiben der internen Meldestelle durch eigenes Personal oder externen Dienstleister

Entscheidet sich ein Arbeitgeber fir einen rein digitalen Meldekanal, muss dieser sich zudem
entscheiden, ob er die im Meldekanal eingehenden Hinweise durch eigenes Personal des
Unternehmens bearbeiten ldsst oder diese Bearbeitung an einen externen Dritten bzw.

Dienstleister (z.B. Anwaltskanzlei) vergibt.

Bei der Hinweisbearbeitung durch eigenes vertrauenswiirdiges Personal sind konkrete
Mitarbeiter mit der Aufgabe der internen Meldestelle zu betrauen und der Arbeitgeber hat in
diesem Fall fiir eine ausreichende Sachkunde bzw. Qualifikation der Mitarbeiter (z.B. durch

SchulungsmaBnahmen) zu sorgen — Hinweis: Die TAK bietet entsprechende Schulungen an.

Entscheidet sich das Unternehmen dazu, den digitalen Meldekanal durch einen externen
Dienstleister betreiben zu lassen, fallen sicherlich noch einmal héhere laufende Kosten an.
Vorteil dieser Konstellation ist, dass sich ein vertrauenswirdiger Dritter (Hinweis: Eine
Anwaltskanzlei unterliegt der beruflichen Schweigepflicht) mit den eingehenden Meldungen
unvoreingenommen befassen kann. Insbesondere in kleinen und mittleren Betrieben
kénnten, die mit der internen Meldestelle betrauten Mitarbeiter ansonsten Informationen
Uber andere Mitarbeiter erhalten, die ggf. ein weiteres unbelastetes Weiterarbeiten mit den
betroffenen Kollegen erschweren kdnnten. Zu klaren ware dann, ob und wie das weitere in
der Regel zusatzlich zu vergitende Vorgehen (z.B. Durchfiihrung von Untersuchungen,
Fliihren von Mitarbeitergesprachen) durch den externen Dienstleister vorgenommen werden

soll.
c) Entscheidung liber die Offnung des Meldekanals fiir Dritte

Hat sich der Arbeitgeber fiir eine konkrete Form des Meldekanals entschieden (z.B. rein
digitaler Kanal), muss zusatzlich geklart werden, ob man den Meldekanal nur fir die
Beschiftigten des Unternehmens o6ffnet oder ob auch Dritte (z.B. Kunden oder Lieferanten
des Unternehmens) Hinweise abgeben kdnnen sollen. Zwar kdnnte sich hier das Risiko einer
hoheren Anzahl an Meldungen ergeben. Auf der anderen Seite erhdlt die
Unternehmensleitung so auch die Moglichkeit, friihzeitig auf Probleme oder Missstande im

eigenen Unternehmen aufmerksam gemacht zu werden.



d) Entscheidung iiber die Offnung des Meldekanals fiir anonyme Meldungen

SchliefRlich muss das Unternehmen noch klaren, ob auch anonyme Meldungen erlaubt
werden sollen. Nach dem HinSchG ist der Arbeitgeber nicht verpflichtet anonymen
Hinweisen nachzugehen. Ebenso wie bei der vorgenannten Offnung des Meldekanals fiir
Dritte besteht in diesem Fall aber eher die Moglichkeit, frihzeitig von Missstanden im
Unterhemen Kenntnis zu erlangen. Zudem ist die Hemmschwelle zur Abgabe einer Meldung
oft niedriger und auch die Hinweise sind dann nicht selten werthaltiger. Dagegen kénnte das
Risiko sprechen, dass der Meldekanal bei Zulassung anonymer Meldungen mit

unqualifizierten Massenbeschwerden iberhauft wird.
e) Mustervorlage fiir eine Arbeitnehmerinformation zur internen Meldestelle

AbschlieBend ist darauf zu achten, dass die Beschaftigten auf das Vorhandensein der
internen und externen Meldestelle hinzuweisen sind. Ein entsprechendes Muster fiir eine
Information an die eigenen Mitarbeiter ist dieser Information als Anlage beigefiigt. Dieses
Muster muss dann vom Kfz-Unternehmen an die konkreten betrieblichen Gegebenheiten

angepasst werden.



